CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.377, DE 2026

(Do Sr. Sergio Souza)

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica), para dispor sobre o cancelamento gratuito de passagens
aereas em casos de forca maior na forma em que especifica.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

VIACAO E TRANSPORTES;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Sérgio Souza - MDB/PR

PROJETO DE LEI n. /2026
(Do Sr. Sérgio Souza)

Altera a Lei n? 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Cdédigo Brasileiro
de Aeronautica), para dispor sobre o
cancelamento gratuito de passagens
aéreas em casos de forca maior na
forma em que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - A Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 228-A — O passageiro podera cancelar sua passagem aérea com
restituicdo integral do valor pago, sem cobranca de multa ou taxa
adicional, desde que comprove motivo de forca maior até 12 horas antes
do horario previsto para o voo.

81° — Consideram-se motivos de forgca maior, para os fins deste artigo:
| — doenca ou acidente que impeca o deslocamento;
Il — falecimento de familiar até segundo grau;

[l — eventos naturais ou situacdes emergenciais que inviabilizem a
viagem.
82° — A comprovagdo devera ser feita mediante apresentacdo de
documentos iddéneos, aceitos pela companhia aérea.

83° — O reembolso integral devera ser realizado em até 7 dias Uteis apds
a solicitacao.”.

Art. 22 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Atualmente, a Resolucao n? 400/2016 da ANAC estabelece que o
passageiro pode cancelar sua passagem aérea sem custos apenas se o
pedido for feito em até 24 horas apds a compra e desde que o voo esteja
\arcado para ocorrer em pelo menos 7 dias. Caso nao atendidos estes
xquisitos, o passageiro tera perda do valor pago ou cobranca de taxas.
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Deputado Federal Sérgio Souza - MDB/PR

Essa regra, embora represente um avanco inicial na protecao do
consumidor, mostra-se insuficiente diante de situacdes imprevisiveis que
podem ocorrer em momento préximo a viagem, como problemas de
saude, acidentes ou mesmo falecimento de familiares.

O projeto de lei ora apresentado busca assegurar ao passageiro
a possibilidade de cancelamento gratuito até 12 horas antes do voo,
desde que comprovado motivo de forca maior. Trata-se de medida que
confere maior efetividade ao direito do consumidor ao mesmo tempo que
condiciona tal direito a exigéncia de comprovacao documental ao fim de
coibir abusos para garantir o equilibrio entre a protecao ao passageiro e a
sustentabilidade das companhias aéreas.

Portanto, a alteracao proposta representa um avanco
significativo na defesa do consumidor brasileiro, ao ampliar a protecao em
casos legitimos de forca maior, sem comprometer a estabilidade
econbmica das empresas aéreas, e promovendo maior equilibrio
contratual no transporte aéreo.

Sala de Sessoes, 24 de marco de 2026.

SERGIO SOUZA
Deputado Federal - MDB/PR
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N° 7.565, DE 19 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:198612-
DEZEMBRO DE 1986 19;7565

FIM DO DOCUMENTO
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