CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada Federal Caroline De Toni — PLISC

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° , DE 2026

(Da Sra. Caroline De Toni)

Requer que sejam prestadas, pelo Senhor
Ministro de Estado das Comunicacoes,
informacdes sobre o prejuizo de R$ 8,5 bhilhdes
registrado pelos Correios em 2025, suas
causas, responsabilidades administrativas,
medidas de saneamento e impactos fiscais,

operacionais e sociais.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 50, 8§2°, da Constituicdo Federal, combinado com
os arts. 115 e 116 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, requer-se
gue sejam solicitadas ao Senhor Ministro de Estado das Comunicacdes
informagdes detalhadas sobre a situacdo econdmico-financeira da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, especialmente em relacdo ao
prejuizo de R$ 8,5 bilhdes apurado em 2025, valor mais de trés vezes superior
ao prejuizo registrado em 2024, conforme amplamente noticiado pela imprensa

nacional:

1) Quais foram, de forma discriminada, as causas contabeis, financeiras,
operacionais, administrativas e judiciais que levaram os Correios a
registrar prejuizo de R$ 8,5 bilhdes em 2025?

2) Qual foi a participacdo, em valores absolutos e percentuais, de cada
fator no resultado negativo de 2025, incluindo: queda de receita,
aumento de custos operacionais, despesas com pessoal, despesas com
fornecedores, passivos judiciais, precatorios, provisbes contabeis,
encargos financeiros, dividas bancéarias, despesas administrativas e

eventuais perdas extraordinarias?
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3) Considerando que o prejuizo passou de R$ 2,6 bilhdes em 2024 para R$
8,5 bilhbdes em 2025, quais fatores explicam especificamente essa
ampliacdo superior a trés vezes em apenas um exercicio?

4) Quais decisdes administrativas, contratuais, financeiras ou operacionais
adotadas entre 2023 e 2025 contribuiram direta ou indiretamente para o
agravamento do resultado econémico da estatal?

5) Houve alertas internos, auditorias, pareceres técnicos, manifestacées da
area financeira, da area de riscos, da auditoria interna, do conselho
fiscal ou do conselho de administracdo indicando deterioracdo da
situacdo econdmico-financeira dos Correios antes da divulgacdo do
balanco de 20257

6) Em caso positivo, quais providéncias foram efetivamente adotadas pela
administracdo da empresa e pelo Ministério supervisor diante desses
alertas?

7) Qual foi a evolugéo anual, entre 2018 e 2025, da receita bruta, receita
liguida, despesas operacionais, despesas com pessoal, despesas
administrativas, despesas judiciais, resultado operacional, resultado
liquido, divida total, patrimdnio liquido e fluxo de caixa dos Correios?

8) Qual foi a evolugao do patriménio liquido da empresa entre 2018 e 2025,
e quais fatores levaram ao encerramento de 2025 com patrimonio
liquido negativo informado em noticias recentes?

9) Qual é a composicdo detalhada do passivo judicial dos Correios, com
separacdo por natureza da acdo, especialmente trabalhista, civel,
tributaria, previdenciaria, consumerista e contratual?

10)Qual o valor total das provisées para obrigacdes judiciais contabilizadas
em 2025, qual a metodologia utilizada para sua estimativa e quais foram
0S principais processos ou grupos de processos responsaveis pelo
aumento dessas provisdes?

11)Considerando que os processos judiciais teriam custado R$ 6,4 bilhdes
em 2025, com alta de 55,12% em relacao a 2024, quais acdes concretas
estdo sendo adotadas para reduzir a litigiosidade, prevenir novas
condenacbes e responsabilizar eventuais falhas administrativas

recorrentes?
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12)Qual é o valor atualizado dos precatorios, requisicdes judiciais,
depdsitos judiciais, provisdes e demais obrigacdes judiciais relacionadas
aos Correios?

13)Houve bloqueio, vinculagdo, retencdo ou comprometimento de receitas
dos Correios para garantia de pagamento a bancos, credores financeiros
ou obrigacdes judiciais? Em caso positivo, detalhar valores,
fundamentos juridicos, contratos, garantias envolvidas e impactos sobre
o fluxo de caixa da empresa.

14)Quais instituicbes financeiras publicas e privadas participaram da
operacdo de crédito de aproximadamente R$ 12 bilhdes contratada
pelos Correios no final de 20257

a) Quais foram as condi¢cfes dessa operacao de crédito, incluindo valor
por instituicdo, taxa de juros, prazo, garantias, caréncia, encargos,
vinculacéo de receitas e custos acessorios?

b) Houve participacdo de bancos publicos federais nessa operacao?
Em caso positivo, quais critérios técnicos justificaram a concesséo de
crédito a uma empresa com prejuizo bilionario e patriménio liquido
negativo?

15)O Tesouro Nacional, a Unido, o Ministério das Comunicacbes ou
qualquer outro 6rgdo publico prestaram garantia, aval, fianca, carta de
conforto, compromisso financeiro ou qualquer forma de suporte direto ou
indireto a operacao de crédito?

16)Existe risco de que o prejuizo dos Correios, suas dividas, seus passivos
judiciais ou suas obrigacdes financeiras venham a exigir aporte da
Unido, socorro fiscal, aumento de capital, subvencédo, garantia publica
ou qualquer medida com impacto direto ou indireto sobre o contribuinte?

17)Quais medidas concretas estdo sendo adotadas para assegurar que o
desequilibrio financeiro da estatal ndo resulte em transferéncia de custos
ao cidadao, seja por aumento tarifario, deterioracdo dos servicos,
endividamento publico ou necessidade de aporte de recursos federais?

18)Qual foi a evolugdo das tarifas, pregcos e receitas por tipo de servigco
prestado pelos Correios entre 2018 e 2025, especialmente nos

Camara dos Deputados - Anexo Il - Gabinete 476 - CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Tel. (61) 3215-5772 - dep.carolinedetoni@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD266743172200

-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Caroline de Ton

Apresentacdo: 24/04/2026 13:35:40.027 - Mesa

RIC n.1001/2026

*CD2667 43172200 =%


mailto:dep.carolinedetoni@camara.leg.br

A
CAMARA DOS DEPUTADOS

Gabinete da Deputada Federal Caroline De Toni — PLISC

segmentos de cartas, encomendas, logistica, servigos digitais, contratos
corporativos e atendimento ao comeércio eletrénico?

19)Quais segmentos dos Correios apresentaram maior queda de receita em
2025 e quais apresentaram maior crescimento?

20)Quais contratos relevantes foram perdidos, reduzidos, renegociados ou
encerrados entre 2023 e 2025, especialmente no setor de comércio
eletrdnico e logistica?

21)A empresa realizou diagnéstico sobre perda de competitividade no
mercado de encomendas e logistica? Em caso positivo, encaminhar o
estudo, com indicacdo das providéncias adotadas.

22)Quais foram os impactos da chamada “desmaterializacdo da carta”
sobre a receita dos Correios e quais medidas foram adotadas para
adaptar a estatal a transformacéao digital e a concorréncia logistica?

23)Qual foi a evolucédo do quadro de empregados dos Correios entre 2018 e
2025, com discriminacdo por cargos, funcdes, unidades da federacao,
aposentadorias, admissdes, desligamentos, terceirizagdes e programas
de demisséao voluntaria?

24)Quais foram os custos totais dos programas de demissdo voluntaria
realizados em 2024, 2025 e 2026, qual era a meta de adeséo, quantos
empregados aderiram efetivamente e qual economia anual projetada?

25)Considerando que a adeséo ao PDV ficou abaixo da expectativa inicial,
guais efeitos essa baixa adesdo produziu sobre o plano de
reestruturacao financeira da empresa?

26)Quais agéncias, unidades operacionais, centros de distribuicdo, imoveis
administrativos ou estruturas fisicas foram fechados, desativados,
fundidos ou colocados a venda desde 20237
a) Quais critérios técnicos foram utilizados para a decisdo de
fechamento de agéncias e venda de imOveis, especialmente em
municipios pequenos, regides remotas ou areas de menor atratividade
comercial?

b) O fechamento de unidades ou a reducdo de estruturas podera

comprometer a universalizacdo dos servigcos postais, especialmente para
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a populacdo de menor renda, pequenos municipios, areas rurais e
regides menos atendidas pela iniciativa privada?

27)Quais imdbveis dos Correios estdo sendo alienados ou preparados para
alienacao, qual o valor estimado de mercado, qual a destinagdo dos
recursos e quais controles foram adotados para evitar venda
subavaliada de patriménio publico?

28)Quais fornecedores dos Correios estavam com pagamentos em atraso
em 2024 e 2025, quais valores eram devidos, quais contratos foram
afetados e quais impactos operacionais decorreram desses atrasos?

29)Houve interrupcao, reducao de qualidade, atraso relevante de entregas,
suspensao de contratos, greves, inadimplemento contratual ou aplicacao
de multas decorrentes da crise financeira da empresa?

30)Quais indicadores de qualidade dos servicos dos Correios pioraram
entre 2023 e 2025, incluindo prazo de entrega, extravios, reclamacdes
de consumidores, indenizacdes, judicializacdo e cumprimento de metas
regulatérias?

31)Quais auditorias internas, externas, governamentais ou independentes
foram realizadas sobre a crise financeira dos Correios desde 2023?
Encaminhar copia integral dos relatorios, recomendacdes e planos de
acao.

32)O Tribunal de Contas da Unido, a Controladoria-Geral da Unido, a
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais ou
gualquer outro 6rgao de controle foi formalmente comunicado sobre a
deterioragéo financeira da empresa?

33)Foram identificadas falhas de governanca, erros de planejamento,
decisbes antieconémicas, contratos deficitarios, despesas sem
adequada justificativa, omissfes administrativas ou atos potencialmente
lesivos ao patrimonio da empresa?

34)Quais dirigentes, conselheiros e gestores participaram das decisdes
estratégicas relacionadas ao endividamento, reestruturacdo, provisées
judiciais, venda de iméveis, fechamento de unidades e renegociacao de
dividas?
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35)Existe apuracdo interna de responsabilidade por atos de gestdo que
tenham contribuido para o agravamento do prejuizo dos Correios? Em
caso positivo, informar o estagio, objeto e responséveis pela apuragao.

36)Qual é o plano completo de reestruturacao financeira dos Correios, com

RIC n.1001/2026

metas, prazos, indicadores, premissas econdmicas, projecées de
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resultado, economia esperada e riscos de execugao?

a) Qual é a previséo oficial para retorno ao equilibrio operacional e ao
lucro liquido, e quais premissas sustentam essa projecao?

b) Caso as metas de reestruturagdo ndo sejam alcancadas, quais
medidas alternativas estdo previstas para impedir nova ampliagdo do
prejuizo e eventual transferéncia do custo da ma gestdo para a
sociedade?

c) Encaminhar coépia integral dos balancos, demonstracdes financeiras,
notas explicativas, pareceres de auditoria, atas do conselho de
administragdo, atas do conselho fiscal e documentos técnicos que
fundamentaram a divulgacao do resultado de 2025.

d) Encaminhar cépia dos contratos, aditivos e instrumentos de garantia
relativos a operagdo de crédito de R$ 12 bilhdes, bem como dos
documentos que demonstrem a aprovacdo interna e externa da
contratacao.

e) Encaminhar relatorio consolidado com todas as medidas adotadas
pelo Ministério das Comunicacfes para supervisionar, fiscalizar e cobrar
a recuperacéo econdmico-financeira dos Correios.

37) Quais foram todos os patrocinios concedidos pelos Correios entre 2023
e 2025, com detalhamento por: evento, entidade beneficiaria, objeto do
patrocinio, valor individual, data da contratacdo e area responsavel pela
aprovagao?

a) Qual foi o valor total anual gasto com patrocinios nos exercicios de
2023, 2024 e 2025, e qual a participacdo desses valores no total das
despesas da empresa em cada ano?

b) Quais critérios técnicos, econdmicos e institucionais foram utilizados
para a selecdo dos eventos, projetos e entidades patrocinadas pelos

Correios nesse periodo?
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c) Quais areas internas da empresa participaram do processo de
analise, aprovacéo e acompanhamento dos patrocinios realizados?
d) Foram elaborados estudos prévios de Vviabilidade, retorno

institucional, retorno financeiro ou impacto reputacional antes da

RIC n.1001/2026

aprovacao de cada patrocinio? Em caso positivo, encaminhar copia dos
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estudos.
e) Quais indicadores de desempenho foram definidos para mensurar o
retorno dos patrocinios realizados, incluindo métricas de visibilidade,
incremento de receita, ampliagcdo de mercado, fortalecimento de marca
ou melhoria de imagem institucional?
f) Qual foi o retorno efetivamente apurado para cada patrocinio
concedido entre 2023 e 2025, com base nos indicadores definidos
previamente?
g) Houve patrocinios concedidos a eventos, entidades ou iniciativas
sem relacéo direta com as atividades finalisticas dos Correios? Em caso
positivo, justificar tecnicamente cada caso.
h) Foram realizados patrocinios em contextos de prejuizo operacional
da empresa? Em caso afirmativo, quais fundamentos justificaram a
manutencdo ou ampliacdo dessas despesas diante do cenario financeiro
negativo?
i) Houve priorizacdo de patrocinios em detrimento de investimentos
operacionais, logisticos ou de modernizacdo da empresa? Em caso
positivo, detalhar as decisdes e seus responsaveis.

38)Qual foi o valor total gasto com publicidade institucional, campanhas de
comunicacao, marketing e promoc¢éo de marca entre 2023 e 20257
a) Quais foram os contratos firmados com agéncias de publicidade,
comunicacdo ou marketing nesse periodo, com detalhamento de
valores, objetos, prazos e critérios de contratacdo?
b) Quais foram os resultados concretos das campanhas publicitarias
realizadas, especialmente no que se refere a recuperacao de receita,
aumento de participacdo de mercado e melhoria da percepcdo dos

servigos?
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c) Houve revisdo, suspensdo ou reducao de gastos com patrocinios e
publicidade apds a constatacdo da deterioracdo financeira da empresa?
Em caso negativo, justificar.

d) Os o6rgdos de governanca interna (conselho de administracéo,
conselho fiscal, auditoria interna) analisaram a compatibilidade entre os
gastos com patrocinios/publicidade e a situacdo econémico-financeira
da empresa? Quais foram as conclusdes?

e) Existe politica formal de patrocinios e publicidade nos Correios? Em
caso positivo, encaminhar o normativo vigente e informar se houve
descumprimento ou flexibilizacdo de suas diretrizes.

f) Foram identificadas irregularidades, falhas de governanca, auséncia
de critérios objetivos ou possivel direcionamento na concessao de
patrocinios entre 2023 e 2025? Em caso positivo, detalhar as apuracdes

€em Curso.

JUSTIFICACAO

Os Correios encerraram o exercicio de 2025 com prejuizo de R$ 8,5
bilhdes, valor mais de trés vezes superior ao resultado negativo de R$ 2,6
bilhdes registrado em 2024, configurando o quarto ano consecutivo de déficit
da empresa. Trata-se de deterioracdo expressiva e acelerada de sua situacao
econdmico-financeira, com impactos diretos sobre sua capacidade operacional,
sua sustentabilidade e sua funcéo publica estratégica.

Segundo informac¢des amplamente divulgadas pela imprensa nacional, o
resultado negativo decorreu de uma combinacao de fatores, incluindo aumento
de despesas operacionais, crescimento significativo de passivos judiciais,
provisdes contabeis elevadas, queda de receita, dificuldades de caixa e
necessidade de captacdo de aproximadamente R$ 12 bilhdes junto a
instituicdes financeiras. Esse conjunto de elementos, isolada e conjuntamente,
revela um cenario que exige analise aprofundada, técnica e institucional.

A gravidade do quadro exige atuacdo diligente do Parlamento. Os
Correios constituem empresa publica federal de carater estratégico,

responsavel pela prestacdo de servicos essenciais a populagéo, especialmente
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em regides onde a atuacao privada € limitada ou inexistente. Sua capilaridade
e relevancia econdmica e social impdem o dever de acompanhamento rigoroso
por parte do Poder Legislativo, sobretudo quando ha indicios de deterioracao
estrutural de suas finangas.

O cidadéao brasileiro, contribuinte e usuario dos servicos publicos, néao
pode ser exposto a riscos decorrentes de eventuais falhas de gestéo, decisdes
administrativas inadequadas, passivos acumulados sem controle ou auséncia
de planejamento estratégico. E dever institucional verificar se o prejuizo
decorre de fatores conjunturais inevitaveis ou se ha elementos que indiquem
falhas de governanca, ineficiéncia administrativa, auséncia de controle ou
decisbes que possam ter agravado o cenario financeiro da empresa.

Especial atencédo deve ser conferida a evolucao dos passivos judiciais e
provisbes contabeis, que, segundo noticiado, atingiram patamar de R$ 6,4
bilhdes em 2025. Passivos dessa magnitude ndo se formam de maneira
abrupta, sendo imprescindivel compreender sua origem, sua evolug¢édo ao longo
do tempo, a existéncia de medidas preventivas e a eventual responsabilizacéo
por sua expansao. A adequada gestdo do contencioso € componente essencial
da sustentabilidade de qualquer empresa publica.

Também merece andlise detalhada a operacdo de crédito de
aproximadamente R$ 12 bilhdes contratada pela empresa, especialmente
guanto as condicOes pactuadas, garantias oferecidas, eventual participacao de
instituicbes financeiras publicas e, sobretudo, quanto ao risco de impacto
indireto sobre a Unido. A transparéncia nesse ponto € indispensavel para
afastar qualquer possibilidade de transferéncia de 6nus ao erario ou a
sociedade.

Adicionalmente, causa preocupacdo a manutencdo de despesas com
patrocinios, publicidade e eventos institucionais em um contexto de prejuizo
bilionario e restricdo financeira. Ainda que tais despesas possam possuir
finalidade institucional legitima, € imprescindivel avaliar sua aderéncia ao
interesse publico, sua compatibilidade com o cenario econémico da empresa e,
principalmente, a existéncia de retorno mensuravel. A auséncia de critérios

técnicos objetivos, de indicadores de desempenho ou de avaliacdo de

Camara dos Deputados - Anexo Il - Gabinete 476 - CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Tel. (61) 3215-5772 - dep.carolinedetoni@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD266743172200

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Caroline de Ton

Apresentacdo: 24/04/2026 13:35:40.027 - Mesa

RIC n.1001/2026

*CD2667 43172200 =%


mailto:dep.carolinedetoni@camara.leg.br

A
CAMARA DOS DEPUTADOS

Gabinete da Deputada Federal Caroline De Toni — PLISC

resultados pode indicar fragilidades de governanca e uso ineficiente de
recursos.

A fiscalizagao parlamentar, neste contexto, se orienta pela necessidade
de assegurar transparéncia, responsabilidade na gestdo e protecdo do
interesse publico. O objetivo central é esclarecer de forma completa e
documentada os fatores que levaram ao agravamento do prejuizo, identificar
eventuais inconsisténcias, avaliar a adequacao das decisbes adotadas e
verificar se foram observados os principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade.

Os esclarecimentos ora solicitados s&8o essenciais para permitir ao
Parlamento exercer plenamente sua funcdo de controle, bem como para
fornecer a sociedade informacgfes claras sobre a conducdo de uma empresa
publica de grande relevancia nacional. A auséncia de informacfes detalhadas
sobre um prejuizo dessa magnitude compromete a transparéncia e dificulta a
avaliagdo sobre a necessidade de medidas corretivas, estruturais ou
institucionais.

Diante da materialidade dos valores envolvidos, do impacto potencial
sobre o contribuinte, da relevancia estratégica dos Correios e da necessidade
de preservagcdo da boa governanca nas empresas estatais, justifica-se
plenamente o presente requerimento de informagdes, como instrumento

legitimo de fiscalizac&o e de protecao do interesse publico.

Sala das sessoes, / /

Deputada Caroline De Toni
Partido Liberal/SC
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