COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO URBANO

PROJETO DE LEI N° 3.425, DE 2025

Altera a Lei n° 12.587, de 2012, que
institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, para dispor sobre
treinamento dos profissionais do transporte
publico coletivo.

Autor: Deputado AMOM MANDEL
Relator: Deputado ICARO DE VALMIR

| - RELATORIO

Trata-se o Projeto de Lei n° 3.425, de 2025, de autoria do
nobre Deputado Amom Mandel, que propde alterar a Lei n® 12.587, de 2012,
que institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, para exigir
o adequado treinamento dos profissionais do transporte publico coletivo sobre
o atendimento a pessoas com deficiéncia, especialmente para pessoas com

transtorno do espectro autista.

Segundo o Autor, a medida visa “dar maior efetividade as
normas e se obter significativa melhoria da qualidade do servigco, com
profissionais capacitados para prestar atendimento mais eficiente e
humanizado”, e evitar que casos de desrespeito a passageiros com deficiéncia,
em particular aqueles com transtorno do espectro autista, se repitam durante a

prestacado do servigo de transporte publico coletivo nas cidades brasileiras.

Nos termos do inciso VII do art. 32 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD), cabe a esta Comissdo de Desenvolvimento
Urbano manifestar-se sobre o mérito da proposi¢ao. Na sequéncia, a Comissao
de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia também se pronunciara
sobre o mérito e, por fim, a Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania

apreciara a constitucionalidade e a juridicidade da matéria. A proposigao
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tramita em regime ordinario (inciso lll do art. 151 do RICD) e esta sujeita a
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apreciacgao conclusiva pelas Comissoées (inciso Il do art. 24 do RICD).

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
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Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 3.425, de 2025, de autoria do nobre
Deputado Amom Mandel, propde alterar a Lei n® 12.587, de 2012, que institui
as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, para exigir o adequado
treinamento dos profissionais do transporte publico coletivo sobre o
atendimento a pessoas com deficiéncia, especialmente para pessoas com

transtorno do espectro autista.

Concordamos com o Autor quando diz que a medida visa
melhorar a qualidade do servigo prestado pelos profissionais do transporte
publico coletivo. Apesar de a Politica Nacional de Mobilidade Urbana estar
fundamentada no principio da acessibilidade universal (inciso | do art. 5° da Lei
n°® 12.587, de 2012) e na equidade no acesso dos cidaddos ao transporte
publico coletivo (inciso Il do mesmo art. 5°), na pratica se veem graves
desrespeitos a passageiros com deficiéncia e, especialmente, aqueles com

transtorno do espectro autista.

Percebe-se que, em muitos desses casos, a ma qualidade do
atendimento prestado a essas pessoas decorre da falta de treinamento
adequado sobre como prestar o servico adequadamente, principalmente por
falta de conhecimento sobre as especificidades comportamentais e sensoriais e
as necessidades dos passageiros com deficiéncia. O treinamento adequado
prepara os profissionais para reconhecer sinais, adotar abordagens respeitosas

e prevenir situagdes de estresse, constrangimento ou risco.

Ademais, a capacitacdo evitara situacbes de conflito,

discriminagdo e até remogdes indevidas de passageiros com deficiéncia. A
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qualificacdo contribui, assim, para um ambiente de transporte mais —
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harmonioso, humanizado e seguro para todos. Ao mesmo tempo, reduz
desigualdades e amplia a autonomia de pessoas com deficiéncia e seus

familiares, fortalecendo sua participacao plena na vida comunitaria.

Ressalta-se que a implementagcdo de programas de
capacitacao € uma politica publica de baixo custo relativo, especialmente
quando comparada com investimentos estruturais. Além disso, seus impactos
sdo amplos, pois melhora o atendimento, reduz as reclamacgodes, confere maior
inclusdo social e, ainda, se alinha a normas e recomendagdo nacionais e
internacionais. Enfim, melhora a confianga da populacdo no servico de

transporte publico coletivo.

Nao obstante, revela-se necessaria a realocagao deste projeto
no corpo da Lei n® 12.587, de 2012, a fim de assegurar maior adequacéo e
coeréncia normativa. Propbe-se, assim, sua consolidagao no “Capitulo Il — Das
Diretrizes para a Regulagao dos Servigos de Transporte Publico Coletivo”, por
meio de substitutivo que confira maior clareza ao mérito defendido, viabilizando
a efetiva aplicagdo da norma. Tal medida beneficiara todos os usuarios do
transporte publico, especialmente as pessoas com deficiéncia, as pessoas com

mobilidade reduzida e aquelas com transtorno do espectro autista.

Ante o exposto, votamos pela APROVAGAO do Projeto de Lei
n°® 3.425, de 2025, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado ICARO DE VALMIR
Relator
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO URBANO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.425, DE 2025

Altera a Lei n°® 12.587, de 2012, que
institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, para dispor sobre
treinamento dos profissionais do transporte
publico coletivo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta Lei altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de
2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, para
dispor sobre a capacitagao dos profissionais do transporte publico coletivo
sobre atendimento dos wusuarios, principalmente para as pessoas com
deficiéncia, com mobilidade reduzida e pessoas com transtorno do espectro

autista.

Art. 2° - A Lei 12.587, de 2012, passa vigorar com as seguintes
alteracoes:

VI — capacitagao dos profissionais do transporte publico
coletivo para o atendimento dos usuarios, principalmente
para as pessoas com deficiéncia, com mobilidade
reduzida e pessoas com transtorno do espectro autista.”
(NR)

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado ICARO DE VALMIR

Relator
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