CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , de 2026.
(Dos senhores Eduardo da Fonte e Lula da Fonte)

Dispbe sobre o dever das
concessionarias de servico publico de
ressarcir 0os danos materiais e morais,
inclusive lucros cessantes e 0s danos
morais coletivos, decorrentes de falhas na

prestacdo de servicos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera a Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, que institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, disciplina o
regime das concessdes de servi¢cos publicos de energia elétrica; a Lei n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico; e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigcos publicos da
administracao publica, para explicitar, consolidar e densificar o regime juridico de
responsabilidade civil das prestadoras de servicos publicos, assegurando o
ressarcimento integral de danos emergentes, lucros cessantes e danos morais,
inclusive coletivos, decorrentes de falhas na prestacdo dos servigos, a luz dos
principios da continuidade, adequacéao, eficiéncia, seguranca e modicidade

tarifaria.

Art. 2°. A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a
vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:
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CAMARA DOS DEPUTADOS

“Art. 17-A. As concessionarias e permissionarias do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica tém o
dever juridico de ressarcir integralmente os usuarios pelos
danos emergentes e pelos lucros cessantes decorrentes de
falhas na prestacao dos servicos, inclusive nas hipéteses de
interrupcao, inadequacao, descontinuidade ou prestacao
defeituosa do fornecimento de energia elétrica,
independentemente de culpa, nos termos do regime de
responsabilidade objetiva.

8§ 1°. O ressarcimento de que trata o caput observara os
critérios e prazos fixados pela ANEEL, assegurada, em
qualquer hipétese, a prevaléncia do direito a reparacao
integral das perdas e danos comprovadamente suportados
pelo usuario.

§ 2°. A regulamentacdo referida no § 1° ndo podera,
direta ou indiretamente, restringir, limitar, condicionar ou
esvaziar o direito ao ressarcimento integral dos danos
emergentes e dos lucros cessantes, inclusive aqueles
decorrentes:

| - do perecimento de bens;

Il - da deterioracdo de insumos e mercadorias;

L - da paralisacao ou reducao de atividades
econdmicas;

IV - da perda de faturamento em razao da interrupcao
do fornecimento de energia elétrica.

8§ 3° A regulamentacao a que se refere o § 1° devera
prever procedimento simplificado de comprovacao de

prejuizo para usuarios de baixa tensdo, microempresas e
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empresas de pequeno porte, admitindo-se, quando cabivel,a |5 o~

utilizacdo de estimativas baseadas em histérico de
consumo, faturamento ou produtividade anteriores ao
evento danoso.

Art. 17-B. Sem prejuizo das compensacgoes financeiras
automaticas, dos ressarcimentos individuais e das sancdes
administrativas cabiveis, as concessionarias e
permissionarias do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica respondem, objetivamente, pelo pagamento
de indenizacdo por danos morais coletivos decorrentes de
interrupcao, total ou parcial, do fornecimento de energia
elétrica em determinada area geografica, quando
configurada falha estrutural, deficiéncia operacional,
omissdo de investimento ou violacdo sistematica dos
deveres de prestacao de servico adequado e continuo.

§ 1°. Considera-se violacdao sistematica, para os fins
deste artigo, a ocorréncia de interrupcées reiteradas,
prolongadas, previsiveis ou de grande impacto social, em
desacordo com os parametros de continuidade, qualidade e
duracao estabelecidos pela ANEEL.

§ 2°. A fixacao dos danos morais coletivos independe:

| - da comprovacdo de dano moral individual por parte
dos usuarios afetados;

Il - da prévia apuracao ou pagamento de
compensacdes financeiras automaticas ou de
ressarcimentos individuais por danos materiais;

lll - da aplicacao de multas ou de outras penalidades

administrativas pela ANEEL ou por 6rgaos de defesa do
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CAMARA DOS DEPUTADOS

consumidor, em razdao da independéncia entre as esferas
administrativo sancionadora e civil.

§ 3° A caracterizacdo do dano moral coletivo
considerara, entre outros elementos:

I - a extensdo territorial afetada e o numero de
unidades consumidoras atingidas;

Il - a duracao das interrupcoes e sua repeticao ao longo
do tempo;

lll - o impacto sobre servicos publicos essenciais
interdependentes, como abastecimento de agua, transporte,
telecomunicacoes e servicos de saude;

IV - a existéncia de falhas estruturais, omissoes ou
insuficiéncia de investimentos na prevencdo, mitigacdo e
resposta a eventos criticos.

§ 4° Os valores das indenizacdes por danos morais
coletivos serao fixados em juizo, observado o carater
punitivo, pedagdgico e dissuasério da condenacdo, a
gravidade da conduta, a extensdao do dano e a capacidade
econdmica da concessionaria ou permissionaria, sendo
destinados a reducao segregada das tarifas aplicaveis aos
usuarios da area geografica afetada, na forma da
regulamentacao da ANEEL, em observancia ao principio da
modicidade tarifaria.

§ 5° O disposto neste artigo ndo afasta nem limita o
direito dos usuarios a reparacao integral das perdas e danos
individuais, nem as compensacdes financeiras automaticas
previstas na regulacao da ANEEL, que serdo devidas de

forma cumulativa.” (NR)
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Art. 3°. A Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, passa a vigorar
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acrescida do seguinte dispositivo:

Art. 45-A. Os prestadores de servico publico de
abastecimento de agua tém o dever juridico de ressarcir
integralmente os usuarios pelos danos emergentes e pelos
lucros cessantes decorrentes de falhas de seguranca,
qualidade, regularidade e continuidade na prestacdo dos
servicos, previstos no art. 2°, inciso Xl, desta Lei, observado
o regime de responsabilidade objetiva.

§ 1°. O ressarcimento de que trata o caput deste artigo
observara a legislacdo especifica e a regulacdo da ANA, sem
prejuizo da garantia de reparacdo integral dos danos
suportados pelos usuarios.

8§ 2°. A regulamentacao nao podera restringir ou limitar
o direito ao ressarcimento dos danos emergentes e dos
lucros cessantes comprovadamente suportados pelo
usuario, inclusive aqueles decorrentes:

| - do perecimento de bens;

Il - da perda de produtividade;

lll - da interrupcdo ou inviabilizacdo de atividades
econdmicas.

8§ 3° A regulamentacao a que se refere o § 1° devera
prever procedimento simplificado de comprovacao de
prejuizo para as pessoas haturais, microempresas e
empresas de pequeno porte, admitindo-se, quando cabivel, a
utilizacdo de estimativas baseadas em historico de
consumo, faturamento ou produtividade anteriores ao

evento danoso.
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Art. 45-B. A prestacao reiterada de servico publico de
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abastecimento de agua em desconformidade com os
padrdes estabelecidos pelo art. 2° desta Lei ou pela ANA
caracteriza ofensa grave aos direitos dos usuarios e sujeita
o prestador, sem prejuizo de outras sanc¢des, a reparacao
por danos morais coletivos.

§ 1°. A fixacdo de danos morais coletivos referida no
caput sera feita em juizo e é cumulavel com as
compensacdes financeiras  automaticas, com 0s
ressarcimentos de perdas e danos individuais devidos aos
usuarios lesados.

§ 2°. Os valores das indenizacdes por danos morais
coletivos serao destinados a reducao segregada das tarifas
correspondentes dos atingidos pelo evento danoso, na

forma da regulacdo especifica.” (NR)

Art. 4°. A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar
acrescida dos seguintes dispositivos:

“Art. 8°-A. As concessiondrias, permissionarias e
autorizatarias de servicos publicos tém o dever juridico de
ressarcir integralmente os respectivos usuarios pelos danos
emergentes e pelos lucros cessantes decorrentes de falhas
na prestacao dos servicos, observado o regime de
responsabilidade objetiva.

§ 1°. O ressarcimento de que trata o caput deste artigo
observara a legislacao especifica e a regulacdo setorial

aplicavel a cada servico publico, sem prejuizo da garantia de
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reparacao integral das perdas e danos suportados pelos
usuarios.

§ 2°. A regulamentacdo setorial ndo podera restringir ou
limitar o direito ao ressarcimento dos danos emergentes e
dos lucros cessantes comprovadamente suportados pelo
usuario, inclusive aqueles decorrentes:

| - do perecimento de bens;

Il - da perda de produtividade;

lll - da interrupcdo ou inviabilizacdo de atividades
econdmicas.

Art. 8°-B. A prestacao reiterada de servicos publicos em
desconformidade com os padrdes estabelecidos pela Lei ou
pelo érgao ou entidade reguladora caracteriza ofensa grave
aos direitos dos usuarios e sujeita o prestador, sem prejuizo
de outras sancdes, a reparacao por danos morais coletivos.

§ 1° A fixacado de danos morais coletivos referida no
caput sera feita em juizo e é cumulavel com as
compensacdes financeiras  automaticas, com 0s
ressarcimentos de perdas e danos individuais devidos aos
usuarios lesados.

8§ 2°. Os valores das indenizacdes por danos morais
coletivos serdao destinados a reducao segregada das tarifas
ou dos precos publicos correspondentes dos usuarios
atingidos pelo evento danoso, na forma da regulacao
especifica, observando-se o principio da modicidade
tarifaria.” (NR)

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem por finalidade aperfeicoar o regime

juridico de responsabilidade das prestadoras de servigos publicos, com especial
incidéncia sobre as distribuidoras de energia elétrica, diante de falhas graves,
reiteradas e estruturalmente relevantes na prestacdo de servicos essenciais a
coletividade.

No setor elétrico, episodios recentes de apagbes que afetaram
milhdes de usuarios, comprometendo nédo apenas o fornecimento de energia,
mas também o funcionamento de outros servi¢cos publicos essenciais que dele
dependem. A interrupgdo de servicos como abastecimento de agua, transporte,
salde e comunicacdo gera impactos sistémicos, produzindo um cenario de
instabilidade e intranquilidade social. Tais eventos configuram, de forma
inequivoca, dano moral coletivo, na medida em que violam intensamente a
confianga legitima da coletividade na adequada, continua e eficiente prestacéo
do servico publico.

Podem ser citados exemplos concretos que evidenciam a
dimenséo do problema. No Estado de Pernambuco, a atuacao da antiga CELPE
é frequentemente apontada pela populacdo como deficiente, marcada por
recorrentes apagdes e baixa responsividade as demandas dos consumidores.
Em outubro de 2015, aproximadamente 600 mil pessoas ficaram sem energia
elétrica em cerca de 60 municipios. Mais recentemente, em abril de 2025, novo
apagao atingiu diversas cidades do interior de Pernambuco.

Esses episédios ndo sdo isolados, mas integram um histérico
reiterado de falhas. Ademais, eventos climaticos, como chuvas na Regido
Metropolitana do Recife, tém provocado sucessivas interrupcdes no

fornecimento, afetando um nimero expressivo de consumidores.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Em municipios do interior, como Garanhuns, ha relatos
recorrentes de interrupcdes sempre que ocorrem precipitacdes, revelando
fragilidade estrutural da rede. Em tais situagbes, 0s consumidores
frequentemente buscam atendimento junto a concessionaria, sem que haja
resposta adequada ou solucdo efetiva, evidenciando falha na prestacdo do
servico e no dever de atendimento.

Outro exemplo paradigmatico € o caso da ENEL, em relacdo a
gual a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL aprovou a abertura de
processo destinado a possivel extingdo da concessao, em razdo da reiterada
prestacdo inadequada do servi¢co. Entre os fundamentos, destacam-se apagdes
prolongados apoOs eventos climaticos, elevado tempo de recomposi¢cdo do
sistema e desempenho inferior ao de outras distribuidoras, especialmente em
areas metropolitanas.

As situacbes acima descritas evidenciam a insuficiéncia dos
mecanismos regulatdrios atualmente existentes para prevenir ou corrigir falhas
graves na prestacdo do servico. O regime normativo vigente revela-se ainda
fragmentado e excessivamente dependente de atos infralegais expedidos por
orgaos reguladores.

No caso especifico do setor elétrico, a regulamentagdo da
ANEEL concentra-se, predominantemente, na disciplina de danos elétricos a
equipamentos e em mecanismos de compensacdo automatica vinculados a
indicadores de continuidade do servico. Essa abordagem, embora relevante,
mostra-se insuficiente para abarcar a totalidade dos prejuizos suportados pelos
consumidores. Permanecem, na pratica, desprotegidos diversos danos
decorrentes da interrupcdo do fornecimento, como o0 perecimento de bens, a
deterioracdo de produtos pereciveis e a perda de faturamento por paralisacdo de

atividades econdmicas.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Em situacbes concretas, os efeitos econémicos da interrupgéo
de energia elétrica sdo particularmente severos, sobretudo para pequenas e
médias empresas. Uma padaria que depende de camaras frias e fornos elétricos
pode perder integralmente sua producdo; uma loja de sorvetes pode ter seu
estoque completamente inutilizado; um acougue pode sofrer a deterioragao total
das carnes armazenadas por auséncia de refrigeracdo. Nesses casos, nao
apenas se verifica 0 dano emergente, correspondente a perda imediata dos
bens, como também a ocorréncia de lucros cessantes, decorrentes da
impossibilidade de funcionamento do estabelecimento durante o periodo de
interrupcao.

A legislacdo vigente néo oferece, de forma clara, uniforme e
suficiente, resposta juridica adequada para esse conjunto de prejuizos.

Nesse contexto, a inclusdo dos arts. 17-A e 17-B na Lei n° 9.427,
de 1996, busca enfrentar diretamente tais lacunas normativas. O art. 17-A tem
por objetivo consolidar, em nivel legal, a obrigacdo das concessionarias e
permissionarias de distribuicdo de energia elétrica de ressarcirem integralmente
0s danos emergentes e 0s lucros cessantes decorrentes de falhas na prestacao
do servico, inclusive em casos de apagbes. O dispositivo estabelece, de forma
expressa, que a regulamentacgdo setorial ndo poderé restringir o alcance desse
direito, conferindo maior densidade normativa e seguranca juridica ao sistema.
Reafirma-se, ainda, a responsabilidade objetiva das distribuidoras, em
consonancia com o regime juridico do Cdédigo de Defesa do Consumidor
aplicavel aos servigos publicos.

O art. 17-B, por sua vez, introduz previsdo expressa de
responsabilidade objetiva das distribuidoras pelo pagamento de indenizacdo por
danos morais coletivos em hipdéteses de apagbes que evidenciem violacéo
sistematica dos deveres de prestacdo adequada e continua do servi¢o publico. O

dispositivo explicita que tal responsabilidade independe da comprovacgao de dano
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moral individual, da existéncia de compensacfes automaticas, de ressarcimentos
materiais ou da aplicacdo de sancdes administrativas, reconhecendo a
autonomia do dano moral coletivo enquanto lesdo a esfera extrapatrimonial da
coletividade.

A proposta apresenta inovacao relevante ao estabelecer que os
valores decorrentes dessas condenacdes sejam destinados a reducéo das tarifas
aplicaveis aos usuarios afetados. Trata-se de mecanismo que promove a
internalizacdo dos beneficios da reparacdo coletiva, assegurando que a
coletividade lesada seja diretamente beneficiada, ao mesmo tempo em que
reforca o carater pedagogico, preventivo e dissuasorio da responsabilizacéo.

No plano geral dos servigos publicos, as alteracbes propostas na
Lei n® 13.460, de 2017, ampliam de forma significativa a protecdo dos usuarios,
mediante a introducdo de normas de carater transversal aplicaveis a todos os
setores regulados. O novo art. 8°-A explicita, no ambito do estatuto nacional de
defesa do usuéario de servicos publicos, a obrigacdo das concessionarias,
permissionarias e autorizatarias de ressarcirem danos emergentes e lucros
cessantes decorrentes de falhas na prestacdo dos servicos, inclusive em casos
de interrupcdo, em conformidade com o regime de responsabilidade objetiva e
com a legislagéo setorial aplicavel.

O art. 8°-B, por sua vez, qualifica como ofensa grave aos direitos
dos usuarios a prestacéo reiterada de servicos em desconformidade com os
padrées de continuidade, qualidade e duracgéo fixados pelos 6rgéos reguladores.
Nesses casos, o prestador ficara sujeito a reparacdo por danos morais coletivos,
sem prejuizo das demais sancgdes cabiveis. A semelhanca do que se estabelece
para o setor elétrico, os valores das condenacOes deverdo ser destinados a
reducao das tarifas ou precos publicos, garantindo que o resultado econémico da

responsabilizacéo reverta diretamente em beneficio dos usuérios afetados.
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A proposicdo avanga, ainda, sobre o regime juridico do
saneamento basico, promovendo relevante aprimoramento da Lei n°® 11.445, de
2007. A inclusdo dos arts. 45-A e 45-B no marco legal do saneamento visa
conferir maior efetividade a protecéo dos usuarios dos servigcos de abastecimento
de agua, setor igualmente caracterizado pela essencialidade, pela assimetria
informacional e pela elevada dependéncia dos consumidores em relacdo ao
prestador.

O art. 45-A estabelece, de forma expressa, o dever juridico dos
prestadores de servico publico de abastecimento de &agua de ressarcirem
integralmente os usuarios pelos danos emergentes e pelos lucros cessantes
decorrentes de falhas na prestacédo dos servigos, especialmente quanto aos
atributos de seguranca, qualidade, regularidade e continuidade, previstos no art.
2°, Xl, da referida Lei. O dispositivo reafirma a incidéncia do regime de
responsabilidade objetiva, afastando qualquer interpretacdo que transfira ao
usuario o 6nus decorrente de falhas estruturais do servico.

Adicionalmente, a norma explicita que a regulamentacao setorial,
inclusive aquela expedida pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA, ndo podera restringir ou limitar o direito a reparacao integral dos
danos comprovadamente suportados pelos usuarios.

Essa previsdo é fundamental para evitar a reproducdo, no setor
de saneamento, das mesmas lacunas hoje verificadas no setor elétrico. O
dispositivo ainda esclarece, de forma exemplificativa, que o0 ressarcimento
abrange hipoteses como o perecimento de bens, a perda de produtividade e a
interrupgdo ou inviabilizagdo de atividades econdmicas, conferindo maior
concretude ao direito indenizatorio.

Em Pernambuco, a concessionaria dos servicos de saneamento
bésico, a COMPESA, é uma das campeas de reclamac¢des. Podemos listar, no

minimo, as seguintes interrupcdes:
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- 19/1/2025 - Sertdo (Serra Talhada): interrupcdo de
abastecimento em 5 localidades, por manutencdo emergencial em conjunto
motobomba da Estacdo de Tratamento de Agua local;

- 2 a 8/11/2025 - Recife (Zona Norte): suspensdo do
fornecimento em oito bairros atendidos pelo Sistema Alto do Céu para reparo de
vazamento e impermeabilizacdo de reservatorio;

- 22 a 24/7/2025 — Recife, Jaboatdo dos Guararapes e Cabo de
Santo Agostinho: suspensdo do abastecimento em varios bairros por
manutencao de grande porte no Sistema Pirapama,;

- 26 a 28/11/2025 — Olinda, Paulista, Abreu e Lima e lgarassu
(RMR): suspenséo do abastecimento em 61 bairros ligados ao Sistema Botafogo,
para manutengdo programada em adutora (substituicdo de valvulas e instalacéo
de pecas);

-5 a 7/1/2026 — Recife (lbura) e Jaboatdo dos Guararapes: areas
das Unidades Residenciais, além da comunidade de Lagoa Encantada e em
Jaboatéo ficaram sem &gua por manutencdo emergencial na Estacao Elevatéria
Pintor Agenor; e

- Janeiro/2026 (sem datas exatas Unicas, com recorréncia) —
morros do Recife e Jaboatdo dos Guararapes: crise no abastecimento com
interrupcdes prolongadas (semanas e, em alguns casos, meses) em areas como
Alto José do Pinho, Linha do Tiro, Morro da Conceicédo e Jardim Monte Verde;
relatos de até trés meses sem agua em trechos especificos e mais de 20 dias em
Jardim Monte Verde.

Estamos listando apenas as principais, além dos episodios
acima, ha muitas interrupcdes pontuais por manutencéo de rede, problemas em
bombas, vazamentos e rodizios, muitas vezes divulgados apenas em
comunicados diarios ou no calendario de abastecimento por setor de

abastecimento.
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O art. 45-B, por sua vez, qualifica como ofensa grave aos direitos
dos usuarios a prestacao reiterada de servicos de abastecimento de agua em
desconformidade com os padrdes legais e regulatorios, sujeitando o prestador a
reparagcao por danos morais coletivos.

Tal como proposto para o setor elétrico, a responsabilidade
independe de compensacdes automaticas ou de indeniza¢des individuais, sendo
plenamente cumulavel com essas medidas. Reconhece-se, assim, a autonomia
do dano moral coletivo como instrumento de tutela da confianca publica e da
dignidade dos usuarios.

A destinacdo dos valores dessas condenacdes a reducdo
tarifaria segregada representa inovagdo relevante também no setor de
saneamento, assegurando que os efeitos econdmicos da responsabilizacéo
retornem diretamente a coletividade afetada, ao mesmo tempo em que reforgam
os incentivos a melhoria da qualidade do servico e ao cumprimento dos padrées
regulatorios.

Diante desse conjunto normativo integrado, que abrange o0s
setores de energia elétrica, saneamento basico e, de forma transversal, todos os
servicos publicos, evidencia-se que o projeto promove significativo avanco na
protecdo dos usuarios, ao conferir maior coeréncia, densidade normativa e
efetividade ao regime de responsabilidade das prestadoras.

Ao mesmo tempo, alinha o ordenamento juridico brasileiro as
melhores préaticas regulatorias, ao reforcar a légica de responsabilizacdo
baseada na prevencdo de danos, na eficiéncia econdbmica e na adequada
alocacéo de riscos.

Sala das Sessoes, em de abril de 2026.

Deputado EDUARDO DA FONTE Deputado LULA DA FONTE
PPIPE PPIPE
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