CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.348-A, DE 2025

(Do Sr. Pedro Campos)

Altera a Lei n° 13.819, de 26 de abril de 2019, para incluir a
obrigatoriedade de emissdo de alertas preventivos por chatbots e
sistemas de inteligéncia artificial em interacdes relacionadas a saude
mental, automutilac&o ou suicidio; tendo parecer da Comissao de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéao, pela aprovacao do PL 4348/25 e dos PLs 4416/25
e 4522/25, apensados, com substitutivo (relator: DEP. ANDRE
FIGUEIREDO).
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PROJETO DE LEI N°, DE 2025
(Do Sr. PEDRO CAMPOS)

Altera a Lei n° 13.819, de 26 de abril de
2019, para incluir a obrigatoriedade de
emissdao de alertas preventivos por
chatbots e sistemas de inteligéncia
artificial em interacdes relacionadas a
saude mental, automutilagdo ou

suicidio.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.819, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

PL n.4348/2025

Apresentacdo: 01/09/2025 16:21:51.793 - Mesa

“Art. 5°- A As plataformas digitais que utilizem ou fornegcam
chatbots ou sistemas de inteligéncia artificial voltados a
interagdo com usuarios deverdo implementar alertas
automaticos de prevencdo sempre que identificarem
interacbes com conteudo relacionado a saude mental,
automutilagao ou suicidio.

§1° Os alertas dever&o conter, no minimo:

| — mensagem clara e acessivel de acolhimento e
orientagdo, nos termos da Lei n° 10.216, de 6 de abril de
2001, e em consonancia com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), assegurando a escuta qualificada e a indicagao de
servicos da rede de atengao psicossocial;

Il — informagdes sobre os servicos de apoio psicolégico
disponiveis, incluindo o telefone 188 do Centro de
Valorizagao da Vida (CVV);

Il — informagdes sobre a rede de atengdo psicossocial do
Sistema Unico de Saude (SUS), notadamente os Centros
de Atencédo Psicossocial (CAPS).
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§2° A implementagdo dos alertas devera resguardar a
privacidade dos usuarios, obedecendo as disposi¢des da
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegéo de Dados Pessoais).

§3° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara os
provedores as sancgdes previstas no art. 12 da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet),
sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e
penais cabiveis.

§4° Sempre que possivel, os chatbots e sistemas de
inteligéncia artificial deverdo ser programados para evitar
respostas que possam ser interpretadas como incentivo,
orientacdo ou instrugdo a pratica de automutilagdo, de
suicidio ou autodiagnostico, limitando-se a apresentar
mensagens de acolhimento e a indicagdo de servigos de
apoio.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢cao tem como objetivo reforgar a Politica Nacional de
Prevencao da Automutilacdo e do Suicidio, instituida pela Lei n° 13.819, de 26
de abril de 2019, ao incluir dispositivo que determina a obrigatoriedade de
emissao de alertas preventivos por chatbots e sistemas de inteligéncia artificial
em interagdes com usuarios que tratem de temas relacionados a saude mental,
automutilagdo ou suicidio.

A realidade demonstra que o acesso a informagao e a interacdo entre
cidadaos e sistemas digitais se dao, cada vez mais, por meio de chatbots e
assistentes virtuais baseados em inteligéncia artificial. Esses sistemas, que ja
atuam em areas como atendimento ao consumidor, suporte educacional e
mesmo interagdes sociais, acabam recebendo frequentemente manifestacdes
ligadas ao sofrimento psiquico.

A urgéncia da medida encontra respaldo em experiéncias recentes e
preocupantes. Reportagem da BBC Brasil' demonstrou que, ao serem
questionados sobre temas ligados ao suicidio, chatbots de grandes empresas
de tecnologia responderam de forma inconsistente e, em alguns casos, com

! https://www.bbc.com/portuguese/articles/c3wnj60p2pno
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informacdes potencialmente nocivas, sem apresentar encaminhamentos
adequados a servicos de apoio. Essa inconsisténcia ndo apenas gera
inseguranga, mas pode agravar quadros de vulnerabilidade emocional.

Nesse contexto, a presente proposta busca garantir que os usuarios em
situacao de vulnerabilidade recebam mensagens de acolhimento e orientagao,
em consonancia com a Lei n° 10.216/2001 e com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo do SUS, além de informagdes sobre servicos de
ajuda, como o telefone 188 do CVV e a rede de Centros de Atencédo
Psicossocial (CAPS).

O texto ainda estabelece uma diretriz importante: que os chatbots e
sistemas de inteligéncia artificial sejam programados, sempre que possivel,
para evitar respostas que possam ser interpretadas como incentivo, orientagcao
ou instrucao a pratica de automutilacdo ou suicidio. Trata-se de uma medida de
carater preventivo, que nao impde obrigagdo imediata as empresas, mas
sinaliza a necessidade de parametros técnicos e regulatérios a serem
detalhados pelo Poder Executivo. Essa redagcao busca conciliar a protegao dos
usuarios com a viabilidade técnica e a cooperagao do setor privado, evitando
resisténcias que poderiam inviabilizar a aprovagao da matéria.

Do ponto de vista constitucional, a proposi¢cao se ancora no art. 196 da
Constituicao Federal, que reconhece a saude como direito de todos e dever do
Estado, devendo ser assegurada mediante politicas que reduzam riscos de
doengas e outros agravos. Ao integrar a prevencédo do suicidio ao ambiente
digital, a proposta amplia a efetividade dessa garantia fundamental e fortalece
a rede de protecgao a vida.

Diante do exposto, conclamamos os nobres Parlamentares a apoiar esta
proposi¢ao, que nao cria uma politica nova isolada, mas adapta e amplia a
Politica Nacional de Prevencao da Automutilagdo e do Suicidio, levando suas
diretrizes ao espaco digital, onde milhdes de brasileiros interagem diariamente.
E uma medida equilibrada que promove inovacgdo responsavel e, sobretudo,
pode salvar vidas.

Sala das Sessoes, em 01 de setembro de 2025.

Deputado PEDRO CAMPOS
PSB/PE
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PROJETO DE LEI N.° 4.416, DE 2025

(Do Sr. Aureo Ribeiro)

Altera a Lei n°® 13.819, de 26 de abril de 2019, que institui a Politica
Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio, para instituir
salvaguardas obrigatérias em sistemas de inteligéncia artificial.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. AUREO RIBEIRO)

Altera a Lei n°® 13.819, de 26 de abril de
2019, que institui a Politica Nacional de
Prevencdo da Automutilacdo e do
Suicidio, para instituir salvaguardas
obrigatorias em sistemas de

inteligéncia artificial.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 13.819, de 26 de abril de 2019, que
institui a Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio, para

instituir salvaguardas obrigatérias em sistemas de inteligéncia artificial.

Art. 2° A Lei n° 13.819, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar

acrescida das seguintes alteragdes:
B o T P PEURUPRRPRR

Il — plataformas digitais que ofertem ao publico sistemas de
inteligéncia artificial com interacdo conversacional as autoridades

sanitarias.

§ 7°. As plataformas digitais de que trata o inciso Ill do caput deste
artigo deverdo treinar suas equipes e implementar mecanismos
técnicos e procedimentais para identificagcdo, registro e notificacdo de

que trata o caput, conforme diretrizes do Ministério da Saude.” (NR)

Fl.1de7
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“Art. 9°-A. Os sistemas de inteligéncia artificial acessiveis no Brasil que

atuarem como terapeutas ou “companheiros virtuais”, deverao:

| — exibir aviso claro e persistente de que o usuario ndo interage com

um ser humano;

Il — detectar e classificar mengdes de ideacao suicida e automutilacéo

por triagem estruturada aprovada pelo Ministério da Saude;

Il — ativar modo de crise quando houver risco, oferecendo plano de
segurancga, aprovado pelo Ministério da Saude, e encaminhamento

ativo ao servigo de que trata o art. 4° desta Lei ou servigo equivalente;

IV — abster-se de conteudos que incentivem, instruam ou banalizem

autoagressao ou o suicidio.

§ 1° E vedado operar ou fornecer programas de “companheiros

virtuais” sem protocolo para lidar, no minimo, com:

| — ideacdo suicida ou autoagressao expressa pelo usuario;

Il — dano fisico potencial a terceiros expresso pelo usuario;

Il — dano financeiro potencial a terceiros expresso pelo usuario.

§ 2° Considera-se “companheiros virtuais” o sistema de inteligéncia
artificial conversacional, acessivel ao publico, destinado a manter
interacdo pessoal, continua e personalizada com o usuario, com
finalidade de companhia ou suporte, operando de forma autbnoma e

sem supervisdo humana em tempo real.” (NR)

“Art. 9°-B. Uma vez ativado, o modo de crise, de que trata o inciso Ill do
art. 9°-A, devera:

| — suspender respostas ordinarias e iniciar protocolo de seguranga;

Il — apresentar imediatamente o plano de seguranga, com identificagdo
de sinais de alerta, estratégias internas de enfrentamento, contatos de

apoio social e profissional e medidas de restricdo de meios;

Fl.2de7

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :7’\\(%5 leg.br/CD254158352900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aureo Ribeiro

Apresentacdo: 03/09/2025 16:45:30.320 - Mesa

PLnNn.4416/2025

*CD254158352900 =%




CAMARA DOS DEPUTADOS

lIl — disponibilizar encaminhamento ativo ao servigo telefébnico de que

trata o caput do art. 4°.

IV — registrar o evento de risco e o desfecho do encaminhamento, para

fins de auditoria e protegdo do usuario.” (NR)

“Art. 9°-C. Os sistemas de inteligéncia artificial solicitardo, no primeiro

uso ou a qualquer tempo, a indicagao de contato de confianga.

§ 1° Excepcionalmente, constatado risco iminente e havendo recusa do
usuario em receber ajuda, o provedor podera acionar os servigos de
emergéncia e o contato de confianga indicado pelo usuario, quando
estritamente necessario a protecdo da vida, com registro do
fundamento e dos dados indispensaveis, e guarda pelo prazo minimo,

na forma do regulamento.

§ 2° O tratamento de dados observara a Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, admitidas, quando cabiveis, as bases legais de protegcdo da

vida e tutela da saude, com minimizagao, seguranga e auditoria.” (NR)

“‘Art. 9°-D. O Ministério da Saude publicara especificacdes técnicas,
critérios de certificagdo e integracédo segura com a rede de apoio de
que trata o art. 4°, inclusive para encaminhamento ativo e seguimento

pos-crise.” (NR)

“‘Art. 9°-E. As plataformas digitais que ofertem ao publico sistemas de

inteligéncia artificial publicarao relatério anual contendo, no minimo:
I- ativagcbes de modo de crise por mil conversas;

II- taxa de encaminhamentos efetivados;

[lI- incidentes relevantes e medidas corretivas.

Paragrafo unico. Antes de grandes atualizagdes, os sistemas de
inteligéncia artificial serdo submetidos a ensaios padronizados de crise
definidos pelo Ministério da Saude, com relatérios a autoridade

competente e amostras publicaveis que nao revelem dados pessoais.

Fl.3de7
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“Art. 9°-F. Em caso de risco grave e imediato a saude publica, podera
ser determinada, pela autoridade competente, a suspensao temporaria
das funcionalidades conversacionais em territorio nacional até a

correcao das falhas.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O projeto de lei altera a Politica Nacional de Prevencdo da
Automutilacdo e do Suicidio para instituir salvaguardas obrigatdrias em sistemas de
inteligéncia artificial. A proposta responde a um problema de saude publica

amplamente documentado no Brasil e no mundo digital.

Entre 2011 e 2022, o pais registrou 147.698 mortes por suicidio, além
de 720.480 notificagdes de autoagressdo no sistema de vigilancia. Trajetoria
ascendente que exige medidas de prevengado baseadas em evidéncias e integradas
a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e ao servigo 188 - do Centro de
Valorizagdo da Vida (CVV)' 2,

Enquanto a Lei n° 13.819/2019 estruturou a Politica Nacional de
Prevencéo e ja prevé notificagdo compulséria de violéncia autoprovocada, ainda néao
ha, no ordenamento, regras minimas para aplicagbes de conversa com inteligéncia
artificial usadas por milhdes de brasileiros, inclusive como “companheiros virtuais” e

como substitutos dos terapeutas.

O caso recente de Sophie Rottenberg, relatado pela imprensa,

evidencia a lacuna: apos meses de dialogo com um chatbot, com ideagao e plano

" ALVES, F. J. O. et al. The rising trends of self-harm in Brazil: an ecological analysis of notifications,
hospitalisations, and mortality between 2011 and 2022. The Lancet Regional Health — Americas, v. 31, p. 1-11,
2024. DOI: 10.1016/j.1ana.2024.100691

2 ALVES, Flavia Jose Oliveira; FIALHO, Erika; PAIVA DE ARAUJO, Jacyra Azevedo; NASLUND, John A.;
BARRETO, Mauricio L.; PATEL, Vikram; MACHADO, Daiane Borges. The rising trends of self-harm in
Brazil: an ecological analysis of notifications, hospitalisations, and mortality between 2011 and 2022. The
Lancet Regional Health — Americas, v.31, p. 100691, 15 fev. 2024. eCollection mar. 2024.

? CVV — Telefone 188 (24h) e chat. 2025. Disponivel em: https://cvv.org.br/; https://cvv.org.br/chat/. Acesso em:
27 ago. 2025
Fl.4de7
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comunicados, inclusive com indicacao da data em que ela faria, ndo houve bloqueio
do fluxo por protocolo clinico, plano de seguranga obrigatério nem encaminhamento

ativo para ajuda humana.

A inteligéncia artificial apenas deu instrugdes superficiais, com técnicas
benéficas, mas ndo adequadas a gravidade do comunicado, como, por exemplo,
técnicas de respiragao e similares. Mais além, a inteligéncia artificial ajudou a jovem
a revisar a carta de despedida e deu sugestdes do que escrever para minimizar o
sofrimento de seus pais ao ler a carta, o que pode até mesmo ter passado a
impressao a jovem de que a forma com que ela escreveu a carta seria capaz de

anular o sofrimento de seus familiares®.

A proposta aqui é sucinta e exequivel. Ele exige quatro salvaguardas
de eficacia reconhecida: (i) aviso claro e persistente de que nado se trata de humano;
(i) triagem estruturada de risco (com instrumentos validados e aprovados por ato
técnico do Ministério da Saude, atualizavel); (iii) modo de crise com plano de
seguranga e encaminhamento ativo (“ponte quente”) ao 188/CVV e a Rede de
Atencdo Psicossocial do SUS; e (iv) vedagdo de conteudos que instruam ou
banalizem autoagressdo. As medidas estdo alinhadas ao que ja se pratica em

servigos de crise.

Ha muita coisa que pode ser feita e, diante dos altos indices de suicidio
e a alta procura dos usuarios por conversas com inteligéncia artificial, faz-se
necessario que se use a inteligéncia artificial a favor da vida e com protocolos bem
estabelecidos. Vale dizer, levantamento da Talk Inc® sugere que um em cada dez
brasileiros utiliza as plataformas de inteligéncia artificial como amigo ou conselheiro

para desabafar sobre questdes pessoas e emocionais.

Por exemplo, para o encaminhamento ativo ser efetivo, é preciso criar
um fluxo operacional claro, com tecnologia simples, consentimento explicito e um

ponto de chegada humano garantido.

*REILEY, L. Minha filha falou com o ChatGPT antes de tirar a prépria vida. Folha Vitéria, 19 ago. 2025.
Disponivel em: https://www.folhavitoria.com.br/cultura/comportamento/minha-filha-falou-com-o-chatgpt-antes-
de-tirar-a-propria-vida/. Acesso em: 27 ago. 2025.

SCNN. Disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/1-em-cada-10-brasileiros-usa-chat-de-ia-como-
amigo-ou-conselheiro/ Acessado em 2/9/2025
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Na pratica, o sistema detectaria o risco, entraria em “modo de crise”,
apresentaria um aviso de conexdao a um atendente humano, e buscaria o
consentimento do usuario para transferir a conversa. Com o consentimento dado, a
interface da Inteligéncia Artificial poderia acionar o “188” por voz (discagem
integrada, ou abertura do telefone com numero 188) ou por chat (link direto para o
chat do CVV, quando disponivel), permanecendo na conversa com mensagens de

apoio enquanto aguarda a conex&o e apresenta o usuario ao atendente.

A |A encerraria 0 modo de crise depois de confirmar que o acolhimento
aconteceu; se a chamada cair ou o chat nao abrir, tentaria novamente com
caminhos alternativos (outras linhas locais, UPA mais proxima, contato de confianca

indicado pelo usuario, por exemplo).

O regulamento, por sua vez, poderia exigir itens simples como: um
botdo de um toque visivel no modo de crise (voz e texto); mensagens automaticas
de manutencéao do vinculo durante a espera; e transferéncia de contexto minimizada
(campos padronizados, por exemplo). Ainda sao necessarios procedimentos de
contingéncia, como: se o 188 estiver indisponivel, usar um numero alternativo
validado; se o usuario ndao puder falar, priorizar chat/texto; se houver barreira
auditiva/visual, oferecer acessibilidade (legendas). A IA, entdo, deveria sempre
manter o wusuario informado do que esta acontecendo e nunca devolver

imediatamente ao fluxo normal sem tentar a conexao humana.

O tratamento de dados é ancorado nas bases legais da LGPD de
protecao da vida e tutela da saude. A interoperabilidade com a RAPS/188 ¢ definida

por especificagdes técnicas do Ministério da Saude.

Ou seja, a proposta alinha o pais a precedentes regulatorios externos
sem onerar indevidamente a inovagdao. O Estado de Nova York aprovou, em 2025,
obrigacgao similar para ‘companheiros virtuais”: protocolos para
ideagao/autoagressao e avisos claros de ndo-humanidade, com vigéncia a partir de
novembro de 2025° 7. O texto proposto absorve o minimo vital dessas salvaguardas,
adaptando-as a realidade do SUS e do 188/CVV.

*NOVA YORK (Estado). General Business Law. Art. 47 — Artificial Intelligence Companion Models (§§ 1700—
1704). Albany, NY: New York State Legislature, 2025. Disponivel em:

<https://www.nysenate.gov/legislation/laws/GBS/A47>. Acesso em: 2 set. 2025.
Fl.6de7
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Trata-se de proposta simples, custo-baixo e alto impacto. Traz
seguranga aos ambientes em que as conversas ja acontecem, aproxima a pessoa
em crise ao apoio humano imediato, padroniza o plano de seguranga e integra a
informacgéo a vigilancia. Medidas com potencial real de salvar vidas. Por isso, dada

sua relevancia, pedimos apoio para aprovagao da proposta.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado Federal AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ

"NOVA YORK (Estado). Assembly Bill A6767 (2025). Prohibits the provision of an artificial intelligence
companion to a user unless such artificial intelligence companion contains a protocol... Albany, NY: New York
State Legislature, 13 mar. 2025. Disponivel em: <https://www.nysenate.gov/legislation/bills/2025/A6767>.
Acesso em: 2 set. 2025.
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PROJETO DE LEI N.° 4.522, DE 2025

(Da Sra. Camila Jara e outros)

Dispde sobre diretrizes e critérios para o cumprimento dos protocolos do
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025

Dispde sobre diretrizes e critérios para o
cumprimento dos protocolos do Conselho Federal de
Psicologia no ambito do uso de sistemas de
inteligéncia  artificial ~ generativa de  uso
conversacional (IAg-C).

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre as diretrizes e critérios em atencdo a saude
mental de usudrios de sistemas de inteligéncia artificial generativa de uso conversacional

(IAg-C).
Paragrafo tinico. Para os fins desta Lei, considera-se:

I - sistemas de inteligéncia artificial generativa de uso conversacional (IAg-C):
modelos de inteligéncia artificial especificamente destinados a interagir em linguagem natural
com usuarios, simulando didlogo ou interacdo humana em texto, voz, imagem ou

multimodalidade.

IT - atengdo a saude mental de usuarios de IAg-C: politicas, diretrizes e
protocolos de prevencao e mitigagao de riscos e danos associados ao impacto psicoldgico

pelo uso de sistemas de inteligéncia artificial generativa de uso conversacional.

III - impacto psicologico pelo uso de IAg-C: efeitos emocionais, cognitivos ou
comportamentais adversos associados a interacdo com sistemas de [Ag-C, inclusive de
proposito geral, apresentando-se como risco sist€émico ou potencial efeito adverso negativo,

importando em possiveis impactos sobre direitos fundamentais individuais e sociais.

Art. 2° Os agentes, desenvolvedores e os responsaveis por sistemas de [Ag-C
deverdo tomar medidas para prevengao e mitigagao de riscos e danos a satide mental de seus
usuarios em decorréncia do uso das ferramentas, e cooperar com o poder publico na

formulagdo de protocolos para tratamento eficaz de padrdes de uso potencialmente danosos.

§ 1° A autoridade competente pela coordenacdo do Sistema Nacional de

Regulagdo e Governanca de Inteligéncia Artificial (SIA) regulamentara conjuntamente com o

Para verificar as assinaturas, acesse https /,/mfo\@;;—a«nemlu,\dade—dssmalur;f&mm\ a.leg.br/CD252590635900
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Ministério da Saude a aplicacdo desta lei, mediante consulta técnica ao Conselho Federal de

Psicologia (CFP) e a outras entidades especializadas em saude mental.

§ 2° A regulamentagdo aplicara pardmetros simplificados para IAg-C de baixo
risco, caracterizadas pela interagdo por respostas padronizadas e estritamente objetivas ou

técnicas, com baixa capacidade de simulacao de interagcdo humana.

§ 3° Os agentes, desenvolvedores e os responsaveis por sistemas de [Ag-C

deverdo implementar no minimo mecanismos que garantam:

I - a confidencialidade e o sigilo das informacdes trocadas entre o usuario e
sistema de IAg-C, obedecendo as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

1] - a transparéncia quanto a natureza e aos limites do servigo oferecido pelo
sistema de IAg-C, informando claramente que ndo substitui o atendimento psicolégico

realizado por um profissional;

111 - elaboragdo periddica de relatdrios anonimizados, conforme regulamento,
sobre a incidéncia de temas sensiveis na utilizagdo das ferramentas e abordagens de resposta

efetivamente adotadas;

IV - a inclusdo de alertas preventivos sobre situacdes de risco, como ideagdes
de automutilagdo, autoexterminio ou crises emocionais graves, orientando o usuario a buscar

ajuda profissional adequada;

V' - a divulgacdo e orientacdo sobre os servicos de apoio psicoldgico,
especialmente o Centro de Valorizagdo da Vida (CVV) e a Rede de Atengdo Psicossocial
(RAPS) do Sistema Unico de Saude (SUS), com destaque para os Centros de Atengio
Psicossocial (CAPS); e

VI - a utilizagdo de linguagem clara, acessivel e livre de preconceitos,

respeitando a diversidade e a individualidade de cada usuério.

Art. 3° O descumprimento das disposi¢cdes desta lei implicard em sangao
administrativa a ser aplicada pelo Sistema Nacional de Regulacdo e Governanga de
Inteligéncia Artificial (SIA), que nao substitui a aplicagdo de sangdes civis ou penais

cabivelis.
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Estamos vivendo uma conjuntura de grandes transformacdes tecnoldgicas e
presenciando a expansdo e consolidagdo das ferramentas que utilizam Inteligéncia Artificial
Generativa (IAGen) e da aprendizagem de maquina. Com o advento dos Large Language
Models, o padrao de interacdo com o usudrio torna-se cada vez mais similar a didlogos de
interacdo humana, dado que estes sistemas compreendem melhor a linguagem natural e

oferecem respostas ainda mais personalizadas aos usuarios.

Neste cenario, um crescente numero de usudrios de sistemas de IA vem
compartilhando informagdes de situacdes do dia a dia, comentando sobre relacionamentos e
utilizando estas conversas como fonte de apoio. Atualmente, 1 em cada 10 brasileiros utiliza
algum chatbot como conselheiro para trocar e resolver questdes pessoais € emocionais'.
Ainda que o uso destas ferramentas traga vantagens para a gestdo de tarefas do cotidiano,
acesso a informagdo e tutoria, este novo habito insere-se em fendmenos mais abrangentes,

indicando significativo potencial de impacto a saude mental dos usuarios.

Em escala internacional, vém sendo cada vez mais frequentes os registros de psicose
induzida pelo uso de chatbots, inclusive com episodios de homicidio® e suicidio®, bem como
desenvolvimento de dependéncia emocional’. O caso de Adam Raine tornou-se um processo
judicial que acusa uma ferramenta de IA por homicidio culposo, e evidencia a falta de
mecanismos de prote¢do a usudrios em situacdo de agravamento de satide mental, mesmo

com claros sinais de alerta®.

1 Segundo pesquisa realizada pela Agéncia de Comportamento Talk Inc., intitulada “Inteligéncia Artificial na vida
real” e publicada no primeiro semestre de 2025.
2 “Al chatbots are becoming popular alternatives to therapy. But they may worsen mental health crises, experts

warn”, disponivel em <https://www.theguardian.com/australia-news/2025/aug/03/ai-chatbot-as-therapy-
alternative-mental-health-crises-ntwnfb>.

3 “Homem mata a mae e depois tira a prépria vida apds paranoias |ncent|vadas pelo ChatGPT disponivel em

ncentlvadas-pelo chatgp .
4 “A Teen Was Suicidal. ChatGPT Was the Friend He Confided In”, disponivel em

<https://www.nytimes.com/2025/08/26/technology/chatgpt-openai-suicide.html>.

”

5 “The women in love with Al chatbots: ‘I vowed to him that | wouldn’t leave him™, disponivel em

<https://www.theguardian.com/technology/2025/sep/09/ai-chatbot-love-relationships>.
6 “ChatGPT: o que diz a primeira agao judicial que acusa OpenAl de homicidio culposo”, disponivel em <https:/

www.bbc.com/portuguese/articles/c3wnj60p2pno>.
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Diversos estudos e reportagens vém sendo desenvolvidos nesta tematica em razdo de
sua gravidade, ainda que tratem-se de tendéncias muito recentes. Morrin et al’ apontam
evidéncias de que o design direcionado a maximizar engajamento dos usuarios pode espelhar,
validar ou amplificar conteudo delirante, especialmente em usuarios ja vulneraveis a psicose.
Adicionalmente, entre os grupos especialmente vulneraveis também estdo os nativos digitais
(criangas, jovens e adolescentes que crescem em contato com a ferramenta)®. Contudo, este
tipo de incidente também vem afetando individuos fora deste quadro de vulnerabilidade

(adultos sem histdrico de transtorno mental)’.

O potencial agravamento da satde mental dos usudrios apresenta-se, assim, como
risco sistémico relevante, e torna-se necessario desenvolver politicas, diretrizes e protocolos
de prevengdo e mitigagdo de riscos e danos, para aplica¢io as ferramentas de uso geral. E
imprescindivel que os sistemas de chatbots apresentem suas limitagcdes aos usudrios e
desenvolvam protocolos para evitar os riscos de agravamento de quadros de salide mental
pelo seu uso, considerando que a experiéncia do usuario pode tender a percepcdo de
substituicdo a interagdo humana. Da mesma forma, € crucial que os sistemas desenvolvam

protocolos para identificacdo e abordagem de padrdes de uso potencialmente danosos.

A substituicdo de abordagem terapéutica por uso de ferramentas de inteligéncia
artificial vai na contramio do sistema de atengdo psicossocial construido no Brasil, e ¢
necessario estabelecer alinhamento entre o funcionamento destas ferramentas e as politicas
publicas brasileiras. Este projeto de lei se propde a ser um primeiro passo neste sentido,
compreendendo que trata-se de uma construcdo ampla, dado que este fendmeno ¢
consequéncia de caracteristicas apresentadas pelo modelo de interacdo com o usudrio pela IA,

mas também expressa uma demanda latente por atendimento terapéutico pela populagao.

Para tanto, propomos a conceituagao de sistemas de inteligéncia artificial generativa
de uso conversacional (IAg-C), e a formulagdo de politicas, diretrizes e protocolos de atencao
a saude mental de seus usudrios. Assim, agentes, desenvolvedores e os responsaveis por
sistemas de [Ag-C deverdo cooperar com o poder publico para a formulacdo de protocolos

para tratamento eficaz de padrdoes de uso potencialmente danosos, bem como para a

7 “Delusions by design? How everyday Als might be fuelling psychosis (and what can be done about it)”,
disponivel em <https://osf.io/preprints/psyarxivicmy7n_v3>

8 “Teens Are Using Chatbots as Therapists. That's Alarming”, disponivel em
<https://www.nytimes.com/2025/08/25/opinion/teen-mental-health-chatbots.html>.

9 “Chatbots Can Go Into a Delusional Spiral. Here’s How It Happens”, disponivel em <https:/www.nytimes.com/
2025/08/08/technology/ai-chatbots-delusions-chatgpt.htmli>.
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prevengdo e mitigacdo de riscos a saude mental dos usuarios em geral, atendendo a

regulamentagdo prevista e aos requisitos minimos estipulados.

As ferramentas de IA e sistemas inteligentes podem ampliar o acesso ao
conhecimento, contudo estes sistemas sdo treinados com grandes volumes de dados e em
modelos que ndo possuem real compreensdo da singularidade do sujeito e da complexidade
das demandas psiquicas de seus usudrios. Ainda assim, devem ser aprimorados para evitar

que sejam causadores de efeitos danosos sobre os mesmos.

Diante do exposto € por essas razdes, solicitamos o apoio dos ilustres Pares a

proposi¢ao.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputada Camila Jara
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COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

PROJETO DE LEI N° 4.348, DE 2025
Apensados: PL n°® 4.416/2025 e PL n° 4.522/2025

Altera a Lei n°® 13.819, de 26 de abril de
2019, para incluir a obrigatoriedade de
emissdo de alertas preventivos por chatbots
e sistemas de inteligéncia artificial em
interacbes relacionadas a saude mental,
automutilacéo ou suicidio.

Autor: Deputado PEDRO CAMPOS
Relator: Deputado ANDRE FIGUEIREDO

| - RELATORIO

O projeto precedente altera a Lei n°® 13.819, de 26 de abril de
2019, que institui a Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do
Suicidio, para incluir a obrigatoriedade de emissdo de alertas preventivos por
chatbots e sistemas de IA (inteligéncia artificial) em interacdes relacionadas a
saude mental, automutilagdo ou suicidio. Os alertas deverdo conter
informagdes sobre os servicos de apoio do Centro de Valorizagdo da Vida
(CVV) e dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) ligados ao Sistema
Unico de Satde (SUS). O projeto determina ainda que “os chatbots e sistemas
de inteligéncia artificial deverdo ser programados para evitar respostas que
possam ser interpretadas como incentivo, orienta¢do ou instrucdo a pratica de

automutilacdo” e demais.
Foram apensados ao projeto original:

PL n° 4.416/2025, de autoria do Sr.Aureo Ribeiro, que altera a Lei n°
13.819, de 26 de abril de 2019, que institui a Politica Nacional de Prevenc¢éo da
Automutilacdo e do Suicidio, para instituir salvaguardas obrigatorias em

sistemas de inteligéncia artificial.
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O projeto inclui a notificagdo compulsoria dos casos
confirmados de violéncia autoprovocada também para sistemas
de inteligéncia artificial que fagam interagdo conversacional,
conforme diretrizes do MS (Ministério da Saude). Sistemas de IA
gue atuem como terapeutas deverdo ser identificados como néo
humanos, detectar mencdes a suicidios e situacdes congéneres e
ativar “modo de crise”, caso necessario conforme diretrizes do
MS. E vedado oferecer programas de apoio “companheiros
virtuais” que nao possuam protocolos para lidar com violéncias
autoinflingidas. E obrigatério o fornecimento de “contato de
confianga” para o uso dos sistemas. O MS devera publicar
regulamentagcdo com especificagdes técnicas para estes tipos de
aplicativos. Os provedores dos aplicativos deverdo publicar
relatérios anuais com o resumo dos atendimentos realizados,
sendo que o MS podera realizar ensaios nestes sistemas e
decretar a suspensao temporaria das funcionalidades em caso de

risco grave e imediato a saude publica.
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PL n° 4.522/2025, de autoria da Sra.Camila Jara e outros, que dispde
sobre diretrizes e critérios para o cumprimento dos protocolos do Conselho
Federal de Psicologia no ambito do uso de sistemas de inteligéncia artificial
generativa de uso conversacional (IAg-C).

A proposta determina que “Art. 2° Os agentes,
desenvolvedores e 0s responsaveis por sistemas de IAg-C
deverédo tomar medidas para prevengdo e mitigacdo de riscos e
danos a saude mental de seus usuarios em decorréncia do uso
das ferramentas, e cooperar com o poder publico na formulagcdo
de protocolos para tratamento eficaz de padrbes de uso
potencialmente danosos.” A lei devera ser regulamentada pela
autoridade competente em IA em conjunto com o MS e em
consulta com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e outras
entidades. Os sistemas devem garantir: confidencialidade,
transparéncia, alertas preventivos, divulgacdo de servicos de
apoio e utlizacdo de linguagem clara e que respeite a

diversidade.
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O projeto e seus apensos, que ndo receberam emendas neste
colegiado, foram distribuidos as Comissdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;
de Comunicacgéo; de Saude e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54

conforme o Regimento Interno da Camara dos Deputados - RICD).

A apreciacdo da matéria é conclusiva pelas Comissdes e seu
regime de tramitacdo € ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151, inciso
lll, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

E o relatorio.

2025-21502
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Il - VOTO DO RELATOR

Os trés projetos que ora relatamos tratam de tema
extremamente atual e, a0 mesmo tempo, sensivel: o uso de programas de IA
(inteligéncia artificial) como elementos terapéuticos e de acompanhamento
psicologico. O assunto ganha relevancia devido ao grande nimero de pessoas
com transtornos mentais (quase um bilhdo de pessoas no mundo segundo
relatério da Organizacdo Mundial da Saulde)', aliado ao sucesso das

ferramentas de |IA generativas.

De fato, pesquisa realizada no Brasil com duas mil pessoas,
em 2025, indicou que 63% delas utilizaram ferramentas de IA e 51% dos
entrevistados acreditam que as decisdes sdo melhores que de humanos.?
Outra pesquisa realizada no pais em 2024, com mil maiores de idade, e citada
pelo Dep. Aureo Ribeiro, autor de um dos projetos, indicou que um em cada

dez utilizou uma ferramenta de IA para aconselhamento.®

Embora o uso dessas ferramentas tenha o aspecto positivo de
democratizar o acesso a informacdes e ser uma alternativa rapida, facil e
gratuita, essa tendéncia de uso de IA generalistas para fins terapéuticos, por
nao terem sido treinadas especificamente para esse fim, preocupa

especialistas.

Essa apreenséo levou o Conselho Federal de Psicologia a criar
grupo de trabalho para estudar o tema. Segundo um dos pesquisadores que
compdem a equipe, as plataformas generalistas disponiveis ao publico nao
foram pensadas para serem ferramentas de apoio emocional e, portanto, “nao
foram criadas com esses objetivos e ndo seguem critérios técnicos e éticos” e

ja demonstraram resultados negativos.* Nesse sentido e como bem ilustra a

1 https://bvsms.saude.gov.br/oms-divulga-informe-mundial-de-saude-mental-transformar-a-saude-mental-

para-todos/, acessado em 25/11/2025.
2 https://www.broadcast.com.br/ultimas-noticias/63-ja-usaram-ia-no-brasil-e-51-creem-que-decisoes-sao-
melhores-que-de-humanos-diz-pesquisal/, acessado em 25/11/2025.
https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/1-em-cada-10-brasileiros-usa-chat-de-ia-como-amigo-ou-
conselheiro/, acessado em 25/11/2025.

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2025-05/sessao-de-terapia-no-chatgpt-oferece-risco-e-
preocupa-especialistas, acesado em 25/11/2025.

3

4

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—a%m(—'lu'azﬁmm leg.br/CD267885624000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo

Apresentacdo: 18/03/2026 16:12:45.310 - CCTI

PRL 1 CCTI

> PL 4348/2025

PRLN.1

*CD267885624000 %




Dep. Camila Jara, autora de outro dos projetos, em sua justificativa, “vém
sendo cada vez mais frequentes os registros de psicose induzida pelo uso de

chatbots”.

A deputada cita reportagem que relata as conclusées de um
estudo conduzido pela Universidade de Stanford.> O trabalho conclui que essas
ferramentas de IA, conhecidas como grandes modelos de linguagem, “fazem
declaragcbes perigosas ou inapropriadas para pessoas que sofrem de delirios,
ideias suicidas, alucinagdes ou transtorno obsessivo compulsivo”. Em casos
extremos, as consequéncias podem ser catastroficas. Como cita o Dep. Pedro
Campos, autor de outro dos projetos, reportagem da BBC Brasil informou que o
uso de um desses sistemas comerciais encorajou um usuario ao suicidio, caso
gue ocorreu nos Estados Unidos e que estd em processo judicial envolvendo
0s pais e a empresa de IA.®

Assim, vemos a importancia dos projetos que aqui relatamos.
Todos os trés projetos buscam proteger 0s usuarios que buscam
aconselhamento em sistemas de IA. Os PLs n® 4348 e 4416, ambos de 2025
de autorias dos deputados Pedro Campos e Aureo Ribeiro, respectivamente,
alteram a Lei n° 13.819, de 2019, que institui a Politica Nacional de Prevencéo
da Automutilacdo e do Suicidio. JA o projeto dos deputados Camila Jara,
Duarte Jr., Dorinaldo Malafaia, Pedro Campos e Tabata Amaral, PL n°® 4.522,
também de 2025 e ultimo dos apensos que compdem a matéria, introduz lei

independente sobre o tema.

As trés proposi¢des visam incluir obrigacdes as ferramentas de
IA de prever e tratar, com protocolos especificamente implementados para
acompanhamento, aconselhamento e acolhimento psicolégico, casos em que
as interacbes com o0s usuarios evidenciem situacdes de violéncia
autoprovocada. Estao previstos nos projetos agdes como emissoes de alertas e
informagdes acerca de servicos de apoio como o Centro de Valorizacdo da
Vida (CVV) e dos Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS) ligados ao Sistema
Unico de Salde (SUS). Preveem a notificacdo compulséria as autoridades

sanitarias, caso identifiguem uma conversa que possa provocar risco a saude,

5 https://www.theguardian.com/australia-news/2025/aug/03/ai-chatbot-as-therapy-alternative-mental-
health-crises-ntwnfb, acessado em 25/11/2025.

5 https://www.bbc.com/portuguese/articles/c3wnj60p2pno, acessado em 25/11/2025.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'\m—'ru'azsmm leg.br/CD267885624000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. André Figueiredo

Apresentacdo: 18/03/2026 16:12:45.310 - CCTI

PRL 1 CCTI

> PL 4348/2025

PRLN.1

*CD267885624000 %




bem como a emissdo de relatérios de transparéncia, salvaguardadas a

intimidade e os dados pessoais.

Declaramos desde ja nosso apoio as medidas contidas nos trés
projetos e como forma de condensé-las em um Unico documento propomos um

substitutivo a matéria.

Nossa proposta modifica a citada lei que institui a Politica
Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio. Entendemos essa ser
a melhor forma para integrar as propostas aqui contidas a iniciativa ja vigente e

evitar, assim, normas esparsas e perda de eficiéncia.

Prevemos que todos o0s agentes envolvidos com as
ferramentas de IA, desde o projeto até a comercializacdo e uso pelo usuario
final, deverd@o prever e mitigar riscos e danos a saude mental de seus usuarios.
Para isso, 0s sistemas deverdo evitar respostas que incentivem esse tipo de
violéncia e possuir mecanismos que: i) indiguem que a interacdo ndo € com
humanos; ii) seja ativado modo especial de protecdo quando detectado risco ou
dano a saude e encaminhamento a servigo publico; iii) manter o sigilo e
confidencialidade dos dados; iv) transparéncia acerca do limite das
informacOes prestadas; v) alertas preventivos em situacdes de risco; Vi)
divulgacdo dos servicos oficiais de apoio psicologico; e vii) utilizacdo de

linguagem clara e accessivel.

Aléem desses mecanismos, prevemos que 0S responsaveis
pelos sistemas de IA deverdo publicar relatérios anuais contendo quantitativos

de ocorréncias, procedimentos e notificacdes realizadas.

Duas importantes intervencées poderdo ser realizadas pelo
Poder Publico em situacdes extremas. Em casos de risco grave e imediato a
saude publica, podera ser determinada, pela autoridade competente, a
suspensdo temporéria de sistemas de IA até a correcdo das falhas. Em
segundo lugar, eventuais descumprimentos das determinacdes poderao
ensejar na aplicagdo de sanc¢ao administrativa, a ser interposta pela autoridade
federal responsavel pela regulacdo de sistemas de inteligéncia artificial, sendo

gue a penalidade ndo substitui a aplicacdo de sanc¢des civis ou penais cabiveis.
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O detalhamento técnico de como deverdo ser o protocolo de
atendimento para as situacdes de risco e demais mecanismos previstos em
nossa proposta estardo a cargo de regulamentacdo a ser realizada pela

autoridade setorial de 1A em conjunto com a esfera gestora do SUS.

Il.I Resumo do Voto

Tendo em vista a importancia de se proteger o crescente
contingente populacional que se utliza de ferramentas de IA para fins de
aconselhamento ou de apoio psicologico, sem que estas tenham sido
desenvolvidas especificamente para esse fim, €& imperativo estabelecer
salvaguardas e protecbes para os usuarios. Entendemos que as obrigacdes
aqui previstas, que vao desde a identificacdo de eventuais situacdes de perigo,
a emissao de alertas aos usuarios e informacgdes sobre servi¢cos de apoio, até a
notificacdo das autoridades sanitarias, sdo fundamentais para a protecdo dos

usuarios.

A implementagdo desses mecanismos, em conjunto com a
publicacdo de relatérios, com a devida protecdo dos dados pessoais, permitira
as autoridades fiscalizar o setor e propor alternativas e melhores praticas a
serem seguidas. E, para casos mais extremos, a proposta da poder suficiente
ao Poder Publico para suspender ferramentas até a correcdo de falhas e a

impor sang¢des administrativas em casos de descumprimentos.

Acreditamos que com a aprovacdo destas medidas estaremos
contribuindo para o uso seguro de sistemas de inteligéncia artificial, e os
chamados chatbots das ferramentas de IA generativas, evitando inducdes
indevidas e perigosas, tanto para a saude mental, quanto para a fisica.

Assim sendo e pelos motivos elencados somos pela
APROVACAO dos projetos de lei n® 4.348, 4.416 e 4.522, todos de 2025, na
forma do SUBSTITUTIVO anexo.

Sala da Comissao, em de de 2026.
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Deputado ANDRE FIGUEIREDO
Relator

2025-21502
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COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.348, DE 2025

Apensados: PL n°® 4.416/2025 e PL n® 4.522/2025

Altera a Lei n°® 13.819, de 26 de abril de
2019, para incluir a obrigatoriedade de
emissdo de alertas preventivos por chatbots
e sistemas de inteligéncia artificial em
interacbes relacionadas a saude mental,
automutilacéo ou suicidio.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 13.819, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar

acrescida do artigo 5°-A e com a seguinte redacao para o art. 6°:

“Art. 5°-A Os desenvolvedores, distribuidores e
provedores de servigos a usuarios que atuem na cadeia de valor e
na governanca interna de sistemas de inteligéncia artificial, incluindo
chatbots e outras formas de interacdo com os usuarios, deverao
tomar medidas de prevencdo e mitigacao de riscos e danos a saude

mental de seus usuarios em decorréncia do uso desses sistemas.

§ 1° Os sistemas de que trata o caput, deverdo ser
programados para evitar respostas que possam ser interpretadas
como incentivo, orientagdo ou instrucdo a pratica de automutilacéo,
de suicidio ou autodiagnostico, limitando-se a apresentar
mensagens de acolhimento e a indicagcdo de servicos de apoio e

implementar mecanismos que garantam:

| — a exibicdo de aviso claro e persistente de que o

usuario nao esta interagindo com um ser humano;

Il — a ativagcdo de modo de atencao especial quando
detectado risco ou dano a saude mental do usuario, o qual devera

prever encaminhamento ao servico telefénico de que trata o art. 4° e
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fazer acompanhamento do caso a posterior, conforme

regulamentacéo;

[l — a confidencialidade e o sigilo das informacdes
trocadas entre o usuario e o sistema, em obediéncia a Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais);

IV — a transparéncia quanto a natureza e aos limites
das informacgbOes oferecidas pelo sistema, informando claramente
gue a interacdo nao substitui atendimento psicologico realizado por

profissionais;

V — a inclusao de alertas preventivos sobre situagoes
de risco, como ideac¢fes de automutilagdo, autoexterminio ou crises
emocionais graves, orientando o usuario a buscar ajuda profissional

adequada;

VI — a divulgacéo e orientacdo sobre o0s servigos de
apoio psicoldgico, especialmente o Centro de Valorizagdo da Vida
(CVV) e a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico
de Saude (SUS), com destaque para os Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS); e

VIl — a utilizagcédo de linguagem clara, acessivel e livre
de preconceitos, respeitando a diversidade e a individualidade de

cada usuario.

§ 2° Os provedores responsaveis pelos sistemas de
gue trata este artigo deverdo elaborar e publicar de relatérios anuais
anonimizados, conforme regulamento, que deverdo conter, no
minimo:

| — nimero de ativag6es de modo de atencdo especial

de que trata o inciso Il do § 1°

Il — nimero de notificagcdes compulsérias de que trata

o inciso Ill do art. 6°
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11

[l — quantidade de encaminhamentos ao servigo

telefénico de que trata o art. 4°;

IV — incidentes considerados relevantes e eventuais
medidas corretivas, bem como a incidéncia de temas sensiveis na
utilizacdo dos sistemas e abordagens de resposta efetivamente

adotadas.

8 3° Em caso de risco grave e imediato a saude
publica, poderd ser determinada, pela autoridade competente, a
suspensao temporaria de sistema de que trata este artigo até a

correcdo das falhas.

8 4° A autoridade federal responsavel pela regulacdo
de sistemas de inteligéncia artificial devera regulamentar o disposto
neste artigo em conjunto com a direcdo do sistema unico de saude
no ambito da Unido, ouvidos o Conselho Federal de Psicologia

(CFP) e a outras entidades especializadas em saude mental.

8 5° O descumprimento das disposi¢coes deste artigo
implicara em san¢édo administrativa a ser aplicada pela autoridade
federal responsavel pela regulacdo de sistemas de inteligéncia
artificial, que nao substitui a aplicacdo de sancdes civis ou penais
cabiveis.” (NR)

CAM B0,

Il — sistemas de inteligéncia artificial, incluindo
chatbots e outras formas de interagdo com o0s usuarios, as

autoridades sanitarias.

§ 8° Os provedores a usudrios de sistemas de que
trata o inciso Ill do caput deste artigo deverédo treinar suas equipes e
implementar mecanismos técnicos e procedimentais para

identificacdo, registro e notificacdo de que trata o caput, conforme
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diretrizes da direcdo do sistema uUnico de saude no ambito da
Unido.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado ANDRE FIGUEIREDO
Relator

2025-21502
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

PROJETO DE LEI N° 4.348, DE 2025

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo, em reuniao
extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 4.348/2025, do PL
4416/2025, e do PL 4522/2025, apensados, com substitutivo, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado André Figueiredo.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Atila Lira - Presidente, David Soares, Fabio Reis, Jeferson Rodrigues,
Jefferson Campos, Julio Cesar Ribeiro, Luisa Canziani, Marcio Marinho,
Ricardo Barros, Rodrigo Rollemberg, Rui Falcdo, Vitor Lippi, Afonso Hamm,
Amaro Neto, Amom Mandel, André Figueiredo, Arnaldo Jardim, Bebeto, Bibo
Nunes, Carlos Henrigue Gaguim, Coronel Meira, Daiana Santos, Daniel
Freitas, Dr Flavio, Dr. Zacharias Calil, Giovani Cherini, Heitor Schuch, Jandira
Feghali, Jorge Goetten, Josenildo, Lucas Ramos, Pedro Uczai, Professora
Luciene Cavalcante, Raimundo Santos e Rodrigo da Zaeli.

Sala da Comissao, em 15 de abril de 2026.

Deputado ATILA LIRA
Presidente
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COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.348, DE 2025

Apensados: PL n°® 4.416/2025 e PL n® 4.522/2025

Altera a Lei n°® 13.819, de 26 de abril de
2019, para incluir a obrigatoriedade de
emissdo de alertas preventivos por chatbots
e sistemas de inteligéncia artificial em
interacbes relacionadas a saude mental,
automutilacéo ou suicidio.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 13.819, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar

acrescida do artigo 5°-A e com a seguinte redacao para o art. 6°:

“Art. 5°-A Os desenvolvedores, distribuidores e
provedores de servigos a usuarios que atuem na cadeia de valor e
na governanca interna de sistemas de inteligéncia artificial, incluindo
chatbots e outras formas de interacdo com os usuarios, deverao
tomar medidas de prevencdo e mitigacao de riscos e danos a saude

mental de seus usuarios em decorréncia do uso desses sistemas.

§ 1° Os sistemas de que trata o caput, deverdo ser
programados para evitar respostas que possam ser interpretadas
como incentivo, orientagdo ou instrucdo a pratica de automutilacéo,
de suicidio ou autodiagnostico, limitando-se a apresentar
mensagens de acolhimento e a indicagcdo de servicos de apoio e

implementar mecanismos que garantam:

| — a exibicdo de aviso claro e persistente de que o

usuario nao esta interagindo com um ser humano;

Il — a ativagcdo de modo de atencao especial quando
detectado risco ou dano a saude mental do usuario, o qual devera

prever encaminhamento ao servico telefénico de que trata o art. 4° e
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fazer acompanhamento do caso a posterior, conforme

regulamentacéo;

[l — a confidencialidade e o sigilo das informacdes
trocadas entre o usuario e o sistema, em obediéncia a Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais);

IV — a transparéncia quanto a natureza e aos limites
das informacgbOes oferecidas pelo sistema, informando claramente
gue a interacdo nao substitui atendimento psicologico realizado por

profissionais;

V — a inclusao de alertas preventivos sobre situagoes
de risco, como ideac¢fes de automutilagdo, autoexterminio ou crises
emocionais graves, orientando o usuario a buscar ajuda profissional

adequada;

VI — a divulgacéo e orientacdo sobre o0s servigos de
apoio psicoldgico, especialmente o Centro de Valorizagdo da Vida
(CVV) e a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico
de Saude (SUS), com destaque para os Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS); e

VIl — a utilizagcédo de linguagem clara, acessivel e livre
de preconceitos, respeitando a diversidade e a individualidade de

cada usuario.

§ 2° Os provedores responsaveis pelos sistemas de
gue trata este artigo deverdo elaborar e publicar de relatérios anuais
anonimizados, conforme regulamento, que deverdo conter, no
minimo:

| — nimero de ativag6es de modo de atencdo especial

de que trata o inciso Il do § 1°

Il — nimero de notificagcdes compulsérias de que trata

o inciso Ill do art. 6°
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[l — quantidade de encaminhamentos ao servigo

telefénico de que trata o art. 4°;

IV — incidentes considerados relevantes e eventuais
medidas corretivas, bem como a incidéncia de temas sensiveis na
utilizacdo dos sistemas e abordagens de resposta efetivamente

adotadas.

8 3° Em caso de risco grave e imediato a saude
publica, poderd ser determinada, pela autoridade competente, a
suspensao temporaria de sistema de que trata este artigo até a

correcdo das falhas.

8 4° A autoridade federal responsavel pela regulacdo
de sistemas de inteligéncia artificial devera regulamentar o disposto
neste artigo em conjunto com a direcdo do sistema unico de saude
no ambito da Unido, ouvidos o Conselho Federal de Psicologia

(CFP) e a outras entidades especializadas em saude mental.

8 5° O descumprimento das disposi¢coes deste artigo
implicara em san¢édo administrativa a ser aplicada pela autoridade
federal responsavel pela regulacdo de sistemas de inteligéncia
artificial, que nao substitui a aplicacdo de sancdes civis ou penais
cabiveis.” (NR)

CAM B0,

Il — sistemas de inteligéncia artificial, incluindo
chatbots e outras formas de interagdo com o0s usuarios, as

autoridades sanitarias.

§ 8° Os provedores a usudrios de sistemas de que
trata o inciso Ill do caput deste artigo deverédo treinar suas equipes e
implementar mecanismos técnicos e procedimentais para

identificacdo, registro e notificacdo de que trata o caput, conforme
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diretrizes da direcdo do sistema uUnico de saude no ambito da
Unido.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em 15 de abril de 2026.

Deputado Atila Lira
Presidente
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