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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.348, DE 2025
Apensados: PL n° 4.416/2025 e PL n° 4.522/2025
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Altera a Lei n° 13.819, de 26 de abril de
2019, para incluir a obrigatoriedade de
emissdo de alertas preventivos por chatbots
e sistemas de inteligéncia artificial em
interacdes relacionadas a saude mental,
automutilacéo ou suicidio.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.819, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar
acrescida do artigo 5°-A e com a seguinte redacao para o art. 6°

“Art. 5°-A Os desenvolvedores, distribuidores e
provedores de servicos a usuarios que atuem na cadeia de valor e
na governanga interna de sistemas de inteligéncia artificial, incluindo
chatbots e outras formas de interacdo com os usuarios, deverao
tomar medidas de prevencéo e mitigacao de riscos e danos a saude

mental de seus usuarios em decorréncia do uso desses sistemas.

8§ 1° Os sistemas de que trata o caput, deverdo ser
programados para evitar respostas que possam ser interpretadas
como incentivo, orientagdo ou instrucdo a pratica de automutilacéo,
de suicidio ou autodiagnostico, limitando-se a apresentar
mensagens de acolhimento e a indicacdo de servicos de apoio e

implementar mecanismos que garantam:

| — a exibicdo de aviso claro e persistente de que o

usuario ndo esta interagindo com um ser humano;

Il — a ativagcdo de modo de atencao especial quando

detectado risco ou dano a saude mental do usuario, o qual devera

prever encaminhamento ao servico telefénico de que trata o art. 4° e
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fazer acompanhamento do <caso a posterior, conforme

regulamentacéo;

[l — a confidencialidade e o sigilo das informacdes
trocadas entre o usuario e o sistema, em obediéncia a Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais);

IV — a transparéncia quanto a natureza e aos limites
das informacgOes oferecidas pelo sistema, informando claramente
gue a interacdo nao substitui atendimento psicolégico realizado por

profissionais;

V — a inclusdo de alertas preventivos sobre situacdes
de risco, como ideagfes de automutilagdo, autoexterminio ou crises
emocionais graves, orientando o usuario a buscar ajuda profissional

adequada;

VI — a divulgacdo e orientacdo sobre os servicos de
apoio psicoldgico, especialmente o Centro de Valorizacdo da Vida
(CVV) e a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico
de Saude (SUS), com destaque para os Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS); e

VIl — a utilizagdo de linguagem clara, acessivel e livre
de preconceitos, respeitando a diversidade e a individualidade de

cada usuario.

§ 2° Os provedores responsaveis pelos sistemas de
gue trata este artigo deverao elaborar e publicar de relatérios anuais
anonimizados, conforme regulamento, que deverdo conter, no
minimo:

| — nimero de ativacdes de modo de atencao especial

de que trata o inciso Il do § 1°;

Il — nimero de notificagdes compulsérias de que trata

o inciso Ill do art. 6°
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[l — quantidade de encaminhamentos ao servigo
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telefénico de que trata o art. 4°;

IV — incidentes considerados relevantes e eventuais

SBT-A 1 CCTI

medidas corretivas, bem como a incidéncia de temas sensiveis na
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utilizacdo dos sistemas e abordagens de resposta efetivamente

adotadas.

8§ 3° Em caso de risco grave e imediato a saude
publica, podera ser determinada, pela autoridade competente, a
suspensao temporaria de sistema de que trata este artigo até a

correcdo das falhas.

8 4° A autoridade federal responsavel pela regulacdo
de sistemas de inteligéncia artificial devera regulamentar o disposto
neste artigo em conjunto com a direcao do sistema unico de saude
no ambito da Unido, ouvidos o Conselho Federal de Psicologia

(CFP) e a outras entidades especializadas em saude mental.

8 5° O descumprimento das disposi¢coes deste artigo
implicard em sancdo administrativa a ser aplicada pela autoridade
federal responsavel pela regulacdo de sistemas de inteligéncia
artificial, que nado substitui a aplicacdo de sancdes civis ou penais
cabiveis.” (NR)

CANT. BO. e

I — sistemas de inteligéncia artificial, incluindo
chatbots e outras formas de interacio com 0s usuarios, as

autoridades sanitarias.

§ 8°. Os provedores a usuarios de sistemas de que
trata o inciso Ill do caput deste artigo deveré&o treinar suas equipes e

implementar mecanismos técnicos e procedimentais para

identificacdo, registro e notificacdo de que trata o caput, conforme
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diretrizes da direcdo do sistema Unico de saude no ambito da
Unido.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 15 de abril de 2026.

Deputado Atila Lira
Presidente
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