CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO RODRIGO DA ZAELI - PLIMT

ComissAo DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 5.332, DE 2025
Apensados: PL n°® 5.392/2025 e PL n° 7.041/2025

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre a identificagéo,
bloqueio e responsabilizacdo de chamadas
de telemarketing ativo, de cobranca e de
chamadas repetitivas automatizadas.

Autor: Deputado JOSE MEDEIROS
Relator: Deputado RODRIGO DA ZAELI

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.332/2025, de autoria do Deputado José
Medeiros, altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para estabelecer
regras para assegurar a identificacao prévia, o blogueio e a responsabilizacéo
de chamadas feitas por telemarketing ativo e por sistemas automatizados de

discagem em massa.

O parlamentar argumenta que essas praticas, além de violarem
a privacidade e a tranquilidade dos usuarios, frequentemente ocorrem sem
identificacdo adequada, o que dificulta o bloqueio e a responsabilizacdo dos

responsaveis.

Foram apensados ao PL n° 5.332/2025:

@® PL n° 5.392/2025, de autoria do Sr. Baleia Rossi, que

cria o Cadastro Nacional que dispbe sobre a proibicao

de ligacdes telefonicas indesejadas originadas de
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numeros aleatdrios, ocultos ou nao identificaveis, e da

outras providéncias.

@® PL n° 7.041/2025, de autoria do Sr. Duda Ramos, que

dispbe sobre a identificacdo, restricdo e bloqueio de
chamadas telefénicas realizadas de forma massiva com

desligamento automatico, e da outras providéncias.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Comunicacdo e de
Defesa do Consumidor, para analise do mérito, e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, para analise da constitucionalidade e juridicidade da matéria (art. 54
do RICD).

Nesta Comisséo, aberto o prazo regimental de emendamento,
nao foram apresentadas emendas. O regime de tramitacdo é o ordinario e a
matéria esta sujeito a apreciacao conclusiva das comissdes, nos termos do art.
24 do RICD.

E o relatorio.
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Il - VOTO DO RELATOR

O PL n° 5.332/2025 e seus apensos tratam de tema relevante:
a proliferacdo de chamadas telefonicas em massa sem solicitagdo e
identificacdo adequada. Essas praticas, em muitos casos, sao automatizadas e
usam técnicas de mascaramento ou de falsificacdo do nimero de origem. Com
isso, comprometem a credibilidade do sistema de telefonia e fazem com que os
usuérios deixem de atender ligacdes de numeros desconhecidos, prejudicando

comunicacdes legitimas.

Nos dultimos anos, a Anatel adotou medidas para mitigar
chamadas abusivas. Como as abordagens mais eficazes para isso passam
pela identificagdo de chamadas, a atuacdo recente da agéncia foi estruturada
em duas frentes. A primeira foi a adogéo de codigo ndo geografico (CNG) unico
de uso obrigatério por empresas que realizam elevado volume de chamadas*
(prefixo 0303). E uma solucdo simples, pois 0 usuario rapidamente passou a

reconhecer o prefixo.

A segunda frente adotada pela Agéncia foi a implementacéo da
ferramenta “Origem Verificada”, composta por dois moédulos, um de
autenticagcdo e outro de identificacdo da chamada. Nessa solugdo, a
identificacdo de chamada € mais completa que a oferecida com CNG unico,
pois, além do numero do usuario chamador, podem ser exibidos o nome, a
imagem (logotipo) e a finalidade da chamada. O modulo de autenticacédo atua
como camada adicional de seguranca e garante que o numero exibido no
celular corresponde de fato ao originador da chamada, ou seja, nédo foi

alterado, o que contribui para a prevencgéo de golpes?.

1 Ato n° 12.712, de 4 de setembro de 2024, da Anatel.

2 https://www.gov.br/anatel/pt-br/iregulado/acompanhamento-e-controle/autenticacao-e-identificacao-de-
chamadas . Acesso em 27/3/2026.
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Em 20252, a Anatel tornou o uso obrigatério do CNG facultativo,
pois 0s usuarios passaram a reconhecer o prefixo 0303 e a ndo atender parte
dessas chamadas. Em substituicdo, passou-se a exigir a adocédo da “Origem
Verificada” por usuarios que fazem uso intensivo da rede. Todavia, essa

obrigatoriedade limitou-se a autenticacdo de chamadas, ndo abrangendo a
identificagdo do chamador.

O uso obrigatério do sistema de autenticacdo € um avanco
relevante no combate as fraudes, mas ndo é suficiente. A auséncia de
identificacdo do chamador limita o alcance dessa soluc&o, pois nao fornece ao
usuario elementos para decidir sobre o atendimento da chamada com base na
identidade e na finalidade do contato. Dessa forma, o tratamento mais
adequado deve abranger tanto a autenticagcdo e quanto a identificacdo de

chamadas.

Nesse contexto, a identificacdo das chamadas pode ser
viabilizada tanto por meio de CNG Unico, que permite ao usuario reconhecer de
imediato a natureza da ligacdo, quanto por solu¢gbes mais avancadas, como a
“Origem Verificada”, que exibe informagdes mais completas, como a identidade
da empresa chamadora e a finalidade do contato.

Embora mais moderna, a “Origem Verificada” ndo exclui a
utilidade do CNG Uunico. Isso porque opera sob a légica de melhor esforco, de
modo que, em caso de falha, a chamada € completada como uma ligacédo
comum, sem informacdes de identificacdo. Além disso, sua efetividade
depende da compatibilidade do aparelho do usuario com o servi¢o, o que pode

limitar seu alcance entre usuarios com dispositivos mais simples.

E necessaria, portanto, a coexisténcia entre 0 CNG (nico e o
sistema de autenticacao e identificacdo de chamadas. No entanto, observo que
este ultimo ja foi tratado nesta Casa com a aprovacao, no final de 2025, do PL
n° 352/2025. Dessa forma, vislumbro como oportunidade legislativa

reestabelecer a obrigatoriedade de CNG Unico para 0s usudrios que realizam

3 Acérdao n° 201, de 14 de agosto de 2025, da Anatel.
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elevado volume de chamadas, sendo essa a linha adotada no substitutivo
apresentado, que recupera, em nivel legal, obrigacdo anteriormente prevista no
Ato n° 12.712/2024 da Anatel, que estabeleceu o codigo Udnico, e

posteriormente revogada.

Com isso, os usuarios terdo uma forma simples e padronizada
de reconhecer determinadas chamadas, podendo decidir de forma mais
informada sobre o seu atendimento. Ante 0 exposto, o voto é pela
APROVACAO do Projeto de Lei n° 5.332/2025 e de seus apensos PL n°
5.392/2025 e PL n° 7.041/2025, na forma de Substitutivo.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado RODRIGO DA ZAELI
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.332, DE 2025
Apensados: PL n° 5.392/2025 e PL n° 7.041/2025

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, para estabelecer o uso de cédigo nao
geografico unico por assinante de servigco de
telecomunicacdes que realize chamadas em
massa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 4°-A:

“Art. 4°-A O assinante de servico de telecomunicagbes que
origine intenso volume de chamadas em curtos periodos de
tempo destinadas a acessos do publico em geral devera, nos
termos de regulamentacdo do 6rgdo regulador, utilizar cédigo
néo geogréfico unico destinado para este fim.

Paréagrafo tnico. Considera-se intenso volume de chamadas,
para efeito do caput, o assinante que, independentemente do
complemento da chamada, origine volume superior a 30.000
(trinta mil) chamadas mensais.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor apds trinta dias de sua
publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado RODRIGO DA ZAELI
Relator —
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