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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 628, de 2025, que dispde sobre o0
chamamento de consumidores pelo fornecedor para saneamento de vicios de

produtos originados de sua fabricacéo.

O art. 1° dispbe que se regem pelas disposicdes da lei os
procedimentos a serem adotados para comunicacao as autoridades publicas e
para o chamamento dos consumidores pelo fornecedor que, posteriormente a
oferta de produto no mercado de consumo, tiver conhecimento de vicio que

ofereca risco a seguranca ou a saude do consumidor.

O art. 2° do projeto determina que o fornecedor que tiver
conhecimento de vicio apresentado por produto que houver colocado a
disposicdo no mercado de consumo devera: i) promover chamamento publico
do consumidor para corregdo do vicio; e ii) comunicar 0 ocorrido,
imediatamente e por escrito, ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC, da Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, o
gual adotara as providéncias necessarias para compartilhar a ocorréncia
informada com os demais 6Orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal,
municipais e entidades civis integrantes do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD269146511000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Daniel Almeida

Apresentacdo: 09/04/2026 10:25:05.387 - CDC

=> PL 628/2025
PRLnNn.1

PRL1 CDC

*CD269146511000 %



O art. 3° do projeto lista as informagbes que o fornecedor
devera encaminhar ao DPDC a respeito do vicio, adotando as providéncias
necessarias para compartilhar a ocorréncia informada com os demais 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e entidades civis integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, a comunicagao
feita ao DPDC deve conter: | — a precisa identificacdo do fornecedor do produto
objeto da campanha de servico, por meio da razdo social, nome fantasia, ramo
de atividade, numero junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ,
namero da inscricdo estadual, endereco, telefone, endereco eletrénico; Il — a
descricdo do vicio detectado, acompanhada de informacdes técnicas que
esclarecam os fatos; Ill — a descricdo dos riscos que 0 produto possa
apresentar; IV — a quantidade de produtos passiveis de apresentar o vicio
identificado e a individualizacdo ou mapeamento geografico dos consumidores
potencialmente destinatarios da campanha de servicos; V — a distribuicdo
guantitativa, nos Estados da Federacdo, do produto objeto da campanha de
servicos; VI - a data e o modo pelo qual o fornecedor identificou o vicio
apresentado pelo produto; VIl - as medidas adotadas pelo fornecedor para
sanar o vicio e ressarcir os eventuais prejuizos causados aos consumidores;
VIII — a descricdo pormenorizada dos meios de divulgacdo e do conteudo dos
anuncios publicitarios, com as seguintes informac¢des: data de inicio e de fim da
campanha de servico, meios de comunicacdo utilizados, periodicidade,
frequéncia de veiculacdo, conteddo das mensagens veiculadas e locais para
reparacao ou troca do produto; e IX — a descricdo de eventuais ocorréncias de
acidentes, decorrentes do vicio do produto objeto da campanha de servico, que
tenham causado danos materiais ou a integridade fisica do consumidor,
devendo, nessa hipotese, ser informado o local e a data das ocorréncias, 0
nome, endereco, telefone, endereco eletrénico e demais meios de localizacéo
das vitimas, se tiver conhecimento, a descricdo dos danos materiais e fisicos
ocorridos nos acidentes, os processos judiciais decorrentes do acidente,
especificando a natureza das ac¢des interpostas, o nome dos autores e dos
réus, o numero dos autos, as comarcas e varas em que tramitam, e as
providéncias adotadas para ressarcir os danos materiais e a integridade fisica

eventualmente experimentados pelas vitimas.
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O art. 4° determina que o fornecedor devera comunicar a
ocorréncia ao DPDC por escrito, e aos consumidores, de forma clara e
ostensiva, dispondo sobre o conteddo e a veiculacdo de tais anuncios
publicitarios, os quais devem conter a descricdo do vicio apresentado pelo
produto, os riscos dele decorrentes, as medidas preventivas e corretivas que o
consumidor deve adotar, bem como quaisquer outras informacdes que visem a
resguardar a seguranca dos consumidores do produto; e devem ser veiculados
em imprensa televisiva, as expensas do fornecedor, com frequéncia, horéarios e
regularidade suficiente para atingir o universo de consumidores adquirentes do
produto objeto do chamamento, conforme critérios definidos na forma

regulamentar.

O art. 5° da proposicédo prevé que o DPDC podera requisitar a
realizacdo de andlises técnicas por instituto de pesquisas nacionalmente
reconhecido e de ilibada reputacdo, sempre que, em divergéncia do
fornecedor, considere que o vicio apresentado pelo produto oferece risco a
seguranca e a saude do consumidor, podendo a analise técnica ser repetida
por outro érgao técnico indicado pelo DPDC caso seja inconclusiva. O 8§2°
estabelece que fornecedor podera acompanhar a realizacdo das analises
técnicas pessoalmente ou por intermédio de assistente técnico por ele

nomeado.

O art. 6° do projeto determina que o fornecedor devera
apresentar ao DPDC relatérios de acompanhamento da campanha de servicos,
informando a quantidade de produtos reparados ou de servicos efetivamente
realizados no periodo de referéncia de 60 (sessenta) dias. O 8§1° do art. prevé
gue o DPDC compartilhara as informag8es apresentadas nos relatérios de que
trata o caput deste artigo com os demais Orgaos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, observadas as cautelas da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, quanto a protecdo de dados pessoais dos
consumidores e 0 §2° do artigo dispde que O DPDC poder4, a qualquer tempo,
expedir notificacdo solicitando informacdes adicionais referentes a campanha

de servicos.

O art. 7° dispde que, em caso de veiculo automotor, o DPDC

Y

solicitara a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN, o endereco
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atualizado dos consumidores que nao atenderam ao chamamento decorridos
cento e vinte dias do inicio da campanha de servicos; e a Superintendéncia
Nacional de Seguros Privados — SUSEP e a Confederacdo Nacional de
Seguradoras — CNseg, a obtencdo de informacdes sobre a quantidade de
veiculos, objeto da campanha, que tenham sofrido sinistro, a fim de se estimar
0 percentual de proprietarios que nao atenderam ao chamamento. O paragrafo
unico do artigo dispde ser dever do fornecedor o envio de notificacdo aos
proprietarios dos veiculos destinatarios da campanha, convocando-os para

atendimento ao chamamento.

O art. 8° determina que o fornecedor devera manter a
campanha de servigcos por prazo indeterminado, até que todos os proprietarios
destinatarios do seu objeto tenham atendido ao chamamento, apresentando
relatério final ao DPDC no prazo de 180 (cento e oitenta) dias do inicio da
campanha, contendo, entre outras informacdes que entender necessarias, a
guantidade de consumidores, em numeros absolutos e percentuais, que

atenderam a campanha de chamamento.

Por fim, o art. 9° da proposicdo prevé que o descumprimento
das determinacdes da lei sujeitara o fornecedor as sanc¢des previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e nas disposicdes regulamentares
correlatas, e o art. 10 dispde sobre a entrada em vigor da lei no prazo de 180

(cento e oitenta) dias a contar da sua publicagéo.

A proposicao tramita em regime ordinario (Art. 151, Ill, RICD) e
esta sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissdes, tendo sido distribuida as
de Defesa do Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54
RICD).

Nesta Comissdo, encerrado o prazo de 5 sessOes para
apresentacao de emendas ao projeto (de 16/04/2025 a 29/04/2025), ndo foram
apresentadas emendas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre
as proposicoes em epigrafe sob a 6tica do que prescreve o inciso V do artigo

32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatério.
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Il - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n® 628/2025 tem por objetivo disciplinar o
procedimento de chamamento de consumidores pelos fornecedores em casos
de identificacdo de vicios ou riscos em produtos ja introduzidos no mercado. O
projeto visa estabelecer regras minuciosas para comunicacao, publicidade,
acompanhamento e fiscalizagcdo das campanhas de chamamento, reforcando

0s principios da protecéo a saude e a seguranca do consumidor.

A proposta encontra-se em plena consonancia com 0s
principios e normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no
que diz respeito ao direito a informacao previsto no art. 6°, inc. lll, e no que diz
respeito ao dever de cautela na colocacdo de produtos no mercado de

consumo previsto no art. 10 do Cddigo.

Embora o ordenamento juridico brasileiro ja contemple no
Cdédigo de Defesa do Consumidor o dever de informacao e a responsabilidade
do fornecedor por produtos defeituosos, verifica-se que tais disposicoes,
especialmente aquelas previstas no art. 10, ainda carecem de maior
detalhamento quanto aos procedimentos concretos a serem adotados. Por
isso, estamos de acordo com a proposta de aprimoramento da legislagédo a
respeito do assunto.

Nesse sentido, apresentamos substitutivo que complementa
com regras gerais o art. 10 do Cédigo de Defesa do Consumidor, deixando
para regulamentacao infralegal os detalhes relativos a forma de comunicagéo,
prazos e procedimentos necessarios. Tal opcao revela-se mais adequada sob
0 ponto de vista de técnica legislativa, uma vez que normas procedimentais
carecem de maior flexibilidade, mantendo-se apenas o nucleo essencial e

diretivo em legislagao aprovada pelo Poder Legislativo.

Importante destacar, ainda, que o substitutivo introduz solugéo
equilibrada ao permitir que o fornecedor, em determinadas situacdes, justifique
as autoridades competentes a ndo necessidade de instauracdo de campanha
de chamamento, o0 que evita medidas desproporcionais sem comprometer a

protecdo do consumidor. Por fim, a previsdo de envio de relatorios as
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autoridades reforca os mecanismos de fiscalizacdo e controle, contribuindo
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para a efetividade das politicas publicas de defesa do consumidor.

Ante o exposto, considerando que a proposicdo, especialmente

PRL1 CDC

na forma do substitutivo, representa significativo avango na tutela dos direitos
dos consumidores, voto pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 628, de 2025,

na forma do substitutivo apresentado.
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 628, DE 2025.

Apresentacdo: 09/04/2026 10:25:05.387 - CDC

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre as
providéncias que devem ser tomadas pelo
fornecedor de produtos e servicos que,
posteriormente a sua introdu¢cdo no mercado
de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 10 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar com a seguinte redacao:
Y S P ERR P

§ 1° O fornecedor de produtos e servi¢cos que, posteriormente a
sua introdug&o no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera, nos termos da

regulamentacao:

I - comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitarios; e

I — promover o chamamento publico do consumidor para
substituicdo ou correcdo do produto ou servigo ou informar as
autoridades competentes os motivos pelos quais ndo sera

necessario iniciar campanha de chamamento.

84° Em caso de chamamento publico do consumidor para
substituicdo ou correcdo do produto ou servigo, o fornecedor

devera encaminhar as autoridades competentes relatorios a
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respeito do atendimento ao chamamento, nos termos do
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regulamento.” (NR)

Art. 2°, Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.
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