CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Pedro Uczai — PT/SC

PROJETO DE LEI N° » DE 2026

(Do Sr. Pedro Uczai)

Institui, no ambito da administracdo publica
federal, o Canal Nacional Linha Direta de dentincia
de descumprimento da legislacdo de acessibilidade
em equipamentos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, o Canal Nacional Linha Direta de dentncia
de descumprimento da legislacdio de acessibilidade em equipamentos
publicos.

§ 1° O Canal Nacional Linha Direta destina-se ao recebimento, ao
registro, a analise, ao encaminhamento e ao acompanhamento de
manifestacoes relativas a auséncia, insuficiéncia ou inadequacdo de
acessibilidade em:

I — edificacGes, espacos e mobiliarios de uso publico;
IT — equipamentos publicos;
IIT — servicos publicos prestados ao cidadao; e

IV — meios de informacdo, comunicacdo e atendimento digital
mantidos pelos 6rgaos e entidades da administracao publica federal.
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§ 2° O canal de que trata esta Lei sera disponibilizado de forma
gratuita e em formatos acessiveis, observado o disposto na legislacao sobre
acessibilidade, protecao de dados pessoais, defesa do usuario de servigcos
publicos e governo digital.

Art. 2° S3o objetivos do Canal Nacional Linha Direta:

[ — ampliar os mecanismos de participacdao social e controle da
efetividade da legislacdo de acessibilidade;

II — facilitar o recebimento e o encaminhamento de dentncias sobre
barreiras arquitetonicas, urbanisticas, comunicacionais, tecnoldgicas,
atitudinais e de qualquer outra natureza;

III — promover a correcao célere das irregularidades verificadas;

IV — subsidiar o planejamento e a fiscalizacdao de politicas publicas de
acessibilidade; e

V — fortalecer a inclusdo e a autonomia das pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida.

Art. 3° O Canal Nacional Linha Direta devera:

I — ser acessivel por diferentes meios de comunicacdo, inclusive
telefone, sitio eletronico, aplicativo mével ou outras solucdes digitais
equivalentes;

IT — assegurar recursos de acessibilidade compativeis com as melhores
praticas de acessibilidade digital e comunicacional;

I — gerar nimero de protocolo para acompanhamento da
manifestacdo;
IV — permitir, sempre que possivel, o envio de documentos,

fotografias, videos, audios ou outros elementos de instrucao; e

V — possibilitar ao usudrio o acompanhamento do andamento da
manifestacao.
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§ 1° As manifestacoes serdo recebidas pelas ouvidorias ou unidades
equivalentes dos orgdos e entidades competentes, preferencialmente de
forma integrada as plataformas oficiais de prestacdo digital de servigos
publicos.

§ 2° A identificacdo do manifestante, quando exigida pela legislacao
aplicavel, tera seu sigilo preservado, na forma da lei.

Art. 4° Recebida a manifestacdo, o érgao ou entidade competente
devera:

I — proceder ao registro e a analise preliminar da dentncia;

IT — encaminha-la, quando for o caso, a unidade responsavel pela
apuracao ou pela adogdo das provideéncias cabiveis;

[IT — acompanhar o seu processamento até resposta conclusiva; e

IV — comunicar ao manifestante, nos termos da legislacdo aplicavel, as
providéncias adotadas.

Paragrafo unico. O prazo de resposta observara o disposto na Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 5° Verificada a procedéncia total ou parcial da dentincia, o 6rgao
ou entidade responsavel devera adotar as providéncias administrativas
cabiveis para sanar a irregularidade.

§ 1° Quando a regularizacao depender de obra, adaptacdo, aquisicao,
contratacdo ou medida administrativa de execucdo continuada, o érgao ou
entidade competente elaborara plano de adequacdo que contemple, no
minimo:

[ — a descricao das medidas necessarias;
II — o cronograma de implementacao; e

III — a identificacdo da unidade responsavel pelo acompanhamento da
execucao.
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§ 2° A adocao das providéncias previstas neste artigo observara a
disponibilidade orcamentaria e financeira, sem prejuizo do dever de
planejamento administrativo para cumprimento da legislacio de
acessibilidade.

Art. 6° O Poder Executivo federal promovera a divulgacao do Canal
Nacional Linha Direta e podera realizar campanhas de conscientizacdo sobre
a importancia da denuncia de violagOes a acessibilidade e sobre os meios
disponiveis para sua formalizacao.

Art. 7° O Poder Executivo federal podera firmar instrumentos de
cooperacao com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para
compartilhamento de boas praticas, integracdio de informacdes e
aperfeicoamento dos mecanismos de recebimento e tratamento de denuncias
relativas a acessibilidade.

Art. 8° O Poder Executivo federal publicard relatorio periodico
consolidado sobre o funcionamento do Canal Nacional Linha Direta,
contendo, sempre que possivel:

I — o nimero de manifestacoes recebidas;
IT — o tempo médio de resposta;

IIT — o numero de casos concluidos; e

IV — o nimero de casos em andamento.

Paragrafo tinico. A divulgacdao das informacGes de que trata o caput
observara a legislacao de protecao de dados pessoais e resguardara o sigilo
legalmente protegido.

Art. 9° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo a
conta das dotacOes orcamentarias proprias.

Art. 10. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei institui, no ambito da administracdao publica
federal, canal especifico para recebimento, registro, encaminhamento e
acompanhamento de denudncias relacionadas ao descumprimento da
legislacdo de acessibilidade em equipamentos publicos.

A proposicado busca conferir maior efetividade aos direitos das pessoas
com deficiéncia, especialmente no que se refere ao acesso pleno, seguro e
autbnomo aos espacos, servicos, informacoes e estruturas mantidos pelo
poder publico. Embora o ordenamento juridico brasileiro disponha de solida
base normativa sobre acessibilidade e inclusdao, a concretizacdao desses
direitos ainda encontra obstaculos no cotidiano, seja pela persisténcia de
barreiras fisicas, comunicacionais e tecnoldgicas, seja pela auséncia de
mecanismos céleres e acessiveis de dentincia e acompanhamento.

A instituicdo de um canal nacional voltado especificamente ao
recebimento dessas manifestac0es representa medida concreta de
fortalecimento da cidadania, da participacdao social e do controle da
efetividade das normas de acessibilidade. Trata-se de providéncia que
favorece tanto a protecdo de direitos quanto o aprimoramento da gestdo
publica, ao permitir a identificacdo mais precisa de falhas, a organizacao de
fluxos administrativos de resposta e a producdo de informacGes tteis ao
planejamento de politicas publicas.

A proposicao adota solucgao juridicamente segura ao prever integracao
com os canais oficiais de ouvidoria e com as plataformas publicas de
prestacao digital de servigos, garantindo protocolo, acompanhamento da
manifestacdo e preservacdo do sigilo do denunciante, nos termos da
legislacdo aplicavel. Também prevé a publicacdo de relatérios periodicos,
instrumento importante para a transparéncia administrativa e para o
monitoramento da efetividade da medida.
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Dessa forma, o presente Projeto de Lei se insere no esfor¢co de
promover uma administracdo publica mais acessivel, responsiva e
comprometida com a dignidade da pessoa humana, com a inclusao social e
com a plena observancia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Sala das Sessoes, em  de de 2026.

Deputado Pedro Uczai
PT/SC
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