CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2026.
(Do Sr. Ribeiro Neto)

Dispde sobre o direito do paciente a
informacédo sobre atrasos em atendimentos
de saude e estabelece medidas de
transparéncia nos servicos publicos e
privados.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° E assegurado ao paciente o direito & informacdo clara, adequada e
imediata sobre atrasos superiores a 30 (trinta) minutos em atendimentos
previamente agendados nos servicos de saude publicos e privados,

ressalvadas as situacdes de urgéncia e emergéncia.

Art. 2° A comunicacdo de que trata esta Lei deverd conter, sempre que

possivel:

| — justificativa do atraso;

Il — tempo estimado de espera;

lll — possibilidade de remarcag&o do atendimento;

IV — orientacdo quanto a manutencao ou reorganizacao da fila de atendimento.

Art. 3° O paciente podera optar pela remarcacdo do atendimento, sem prejuizo

de prioridade equivalente a posicao originalmente ocupada.

Art. 4° Os estabelecimentos de salde deverdo adotar mecanismos de
comunicacdo acessiveis e adequados aos pacientes, inclusive por meio

eletrénico, quando aplicavel.
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Art. 5° O disposto nesta Lei devera observar a organizacdo dos servicos de
saude, ndo implicando prejuizo ao atendimento de urgéncia e emergéncia, nem

a priorizacdo por critérios clinicos.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o estabelecimento as

sancdes administrativas cabiveis, nos termos da legislacao vigente.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, especialmente quanto aos

critérios de aplicagéo e fiscalizacao.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O direito a informacdo constitui principio fundamental nas
relacbes entre usuarios e prestadores de servicos de saude, sendo elemento

essencial para a transparéncia, a dignidade e a confianga no atendimento.

A Constituicdo Federal, em seu art. 196, estabelece a saude
como direito de todos e dever do Estado, garantindo acesso universal e
igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.
Nesse contexto, a qualidade da informacdo prestada ao paciente integra o

préprio conceito de atendimento digno e adequado.

Além disso, o Cddigo de Defesa do Consumidor assegura ao
usuario o direito a informacéo clara, adequada e precisa sobre 0s servicos

prestados, principio plenamente aplicavel as relacdes estabelecidas no ambito
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dos servicos de saude, especialmente naqueles prestados pela iniciativa

privada.

A realidade dos servicos de saude, tanto publicos quanto
privados, é marcada por atrasos frequentes em atendimentos agendados,
muitas vezes sem qualquer comunicagdo prévia ou esclarecimento aos
pacientes. Essa situacao gera inseguranca, desgaste emocional e sensacao de
desrespeito, comprometendo a relacdo de confianca entre o usuario e o servico

de saude.

Embora os atrasos possam decorrer da propria dindmica da
assisténcia a saude, especialmente em razdo de atendimentos mais complexos
ou situagBes emergenciais, é dever dos estabelecimentos assegurar que o

paciente seja devidamente informado de forma clara e tempestiva.

A presente proposicao nao interfere na autonomia médica nem na
priorizacdo por critérios clinicos, mas busca garantir transparéncia e respeito
ao paciente, permitindo que este reorganize seu tempo e tome decisdes

informadas.

Trata-se de medida simples, de baixo custo e alto impacto na
humanizacédo do atendimento, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servicos de saude e para o fortalecimento da relacdo entre usuarios e

prestadores.

Diante da relevancia social da matéria, conclama-se o0 apoio dos

nobres Parlamentares para a aprovagao da presente proposicao.

Sala das sessoes, de abril de 2026.

Deputado Ribeiro Neto

Solidariedade/MA
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