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Dispbe sobre Oos principios, as
diretrizes e o Comité de Cooperacdo
entre instituicdes publicas e
privadas no ambito do atendimento a
vitimas e a familiares de vitimas e
de desaparecidos em acidentes
aeronduticos; e altera a Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986
(C6digo Brasileiro de Aeronautica),
para dispor sobre a responsabilidade

N

do transportador quanto a
assisténcia a vitimas e a familiares
de vitimas e de desaparecidos em
caso de acidente ocorrido durante a
execucdo de contrato de transporte
aéreo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os principios, as
diretrizes e o Comité de Cooperagcdo entre instituicgdes
publicas e privadas no ambito do atendimento a vitimas e a
familiares de vitimas e de desaparecidos em acidentes
aeronduticos, bem como altera a Lei n°® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Cbdigo Brasileiro de Aeronadutica), para
dispor sobre a responsabilidade do transportador gquanto a
assisténcia a vitimas e a familiares de vitimas e de
desaparecidos em caso de acidente ocorrido durante a execucédo
de contrato de transporte aéreo.

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se a acidentes
aeronauticos com vitimas, fatais ou ndo, ou desaparecidos,
ocorridos em voos comerciais e fretados, no territdrio
nacional, ainda que provenham ou se destinem ao exterior.

Art. 3° S&o principios que regem o atendimento a
vitimas e a familiares de vitimas e de desaparecidos em
decorréncia de acidentes aeronauticos:

I - dignidade da pessoa humana;
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IT - capacidade de resposta;

IIT - tempestividade;

IV — eficiéncia;

V - planejamento;

VI - seguranc¢a juridica;

VII - economia processual;

VIII - melhoria regulatdria; e

IX - razoabilidade.

Art. 4° Sdo diretrizes que orientam o atendimento a
vitimas e a familiares de vitimas e de desaparecidos em
decorréncia de acidentes aeronauticos:

I - atendimento individualizado, humanizado e

multidisciplinar;

II - cooperacgdo interinstitucional e
interfederativa;

IIT - protecdo e respeito a privacidade e aos dados
pessoais;

IV - Dbusca por solugbdes consensuais no ambito
administrativo;

V - garantia de orientacdo juridica e de acesso a
justica;

VI - wvalorizacdo das boas préaticas e gestdo do

conhecimento adquirido.

Paragrafo uUnico. Para os fins desta Lei, considera-
se:

I - atendimento multidisciplinar: atendimento que
abrange, no minimo, médicos, psicdlogos, assistentes sociais,

defensores publicos e promotores de justicga;
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II - cooperacgdo interinstitucional e
interfederativa: cooperacao estabelecida em bases
voluntarias, respeitadas as competéncias constitucionais e
legais de cada Poder, ente federado e 6rgdo publico.

Art. 5° Fica instituido, em caradter permanente e
sob a coordenacdo da autoridade de aviacdo civil, o Comité de
Cooperacéao, destinado a interlocugdo entre instituicgdes
plblicas e privadas, com vistas ao atendimento tempestivo,
eficiente e humanizado a vitimas e a familiares de vitimas e
de desaparecidos em decorréncia de acidentes aeronduticos.

§ 1° O Comité de Cooperacdo atuard como foro de
coordenacdo e de comunicacdo entre as diversas partes com
responsabilidades institucionais ou contratuais relacionadas
a ocorréncia de acidentes aeronduticos.

§ 2° O Comité de Cooperacdo também atuard como
repositédrio de boas praticas no que se refere ao atendimento
a vitimas e a familiares de vitimas e de desaparecidos em
decorréncia de acidentes aeronduticos, bem como foro para a
melhoria da regulacdo e das leis aplicédveis ao ambito de sua
competéncia.

§ 3° Compete a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(Anac), o6rgdo coordenador do Comité de Cooperacdo, emitir
convite, no prazo maximo de 6 (seis) horas, contado de sua
notificacdo acerca do acidente aeronautico, as empresas e as
instituig¢des que o integrardo, em cardter ad hoc, em razdo de
sua competéncia territorial ou Jjurisdicional ou de contrato

de prestacdo de servigco de transporte aéreo em VOOS

comerciais ou fretados.
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§ 4° Os o6rgdos publicos e as empresas privadas
convidados para compor o Comité de Cooperacdo indicardo 1
(um) ou mais servidores ou empregados para atuarem na
condicdo de representantes institucionais.

§ 5° A participacdo no Comité de Cooperacdo sera
considerada servico publico relevante ndo remunerado.

§ 6° As associacbes de vitimas e de familiares de
vitimas legalmente constituidas poderdo indicar 1 (um) ou
mais representantes para acompanhamento das atividades do
Comité de Cooperacdo, a critério do 6érgdo coordenador.

Art. 6° Poderd ser proposta institucionalizacéo
adicional do Comité de Cooperacdo pelo seu 6érgdo coordenador,
por meio de acordo de cooperacgdo técnica, nos termos de ato
normativo infralegal.

Art. 7° Apdés a conclusdo das investigagdes de
acidente aeronautico, a Anac deveréd, ouvidos integrantes ad
hoc do Comité de Cooperacédo, elaborar relatdério com indicacéo
de mudancas regulamentares e legislativas necessarias, se
houver, a fim de sistematizar e de disseminar boas préaticas
relacionadas ao objeto desta Lei.

Art. 8° O Capitulo I do Titulo VIII da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cdbdigo Brasileiro de
Aeronautica), passa a vigorar acrescido da seguinte Secdo VI:

“Secao VI
Da Responsabilidade de Assisténcia a Vitimas e a seus
Familiares em caso de Acidente Ocorrido durante a Execucdo de
Contrato de Transporte Aéreo
Art. 266-A. 0 transportador é

responsavel, em caso de acidente ocorrido durante a

execucdo de contrato de transporte aéreo, por
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prestar assisténcia a vitimas e a seus familiares,
conforme o disposto nesta Secdo.

§ 1° A assisténcia deverd ser prestada
subsidiariamente pela autoridade aerondutica, pela
autoridade de aviacdo «civil, pela administracéo
aeroportuaria e pelas autoridades publicas
competentes para isso, no ambito de suas
responsabilidades legais.

§ 2° A assisténcia a que se refere este
artigo consistird em providéncias emergenciais ou
continuadas, concomitantes ou posteriores as acgdes
de busca e salvamento previstas na Secdo II do
Capitulo III do Titulo III deste Cbdigo.

§ 3° Para os fins desta Lei, considera-
se:

I - vitima: a pessoa qgque, a bordo da
aeronave ou fora dela, sofre dano decorrente de
morte ou lesdo, causado por acidente ocorrido
durante a execucdo de contrato de transporte aéreo,
para o qual ndo tenha voluntariamente contribuido;

IT - familiar: o cbdnjuge ou companheiro e
a pessoa gque possuil parentesco com a vitima, na
forma definida na Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cdébdigo Civil), observado que os familiares
de grau de parentesco mais prdéximo excluem os de
grau de parentesco mais distante.

§ 4° A assisténcia serd devida ainda que

o0 acidente decorra de caso fortuito, de forca maior
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ou de culpa exclusiva da vitima, neste caso,
limitada a seus familiares.

§ 5° A assisténcia ndo elidird nem
diminuird a responsabilidade civil do transportador
por danos previstos neste Titulo.

§ 6° E responsabilidade do transportador
arcar com as despesas relacionadas a prestacdo de
assisténcia, podendo paga-las diretamente ou
ressarci-las aos habilitados, imediatamente apds
apresentacdo de nota fiscal.

Art. 266-B. E obrigacdo do transportador
dispor de ©plano corporativo de assisténcia a
vitimas de acidente aerondutico e a seus
familiares, aprovado pela autoridade de aviacéao
civil.

§ 1° O plano corporativo de assisténcia
serd subdividido em tantas partes quantas forem as
cidades em que atuar o transportador e devera
conter, conforme dispuser a autoridade de aviacgéao
civil, além de procedimentos previstos neste
artigo, nomes, telefones e enderecos de pessoas,
instituicdes e brgdos publicos locais, que
possibilitem o oferecimento de adequada assisténcia
material, Jjuridica, médica e emocional a vitimas de
acidente aeronautico e a seus familiares.

§ 2° Deverd haver 1 (um) responsavel pela
execucdo do plano corporativo de assisténcia em
cada cidade em que atuar o transportador, sob a

coordenacdo de 1 (um) responsavel nacional, a gquem

3110827



Data do Documento: 08/04/2026

CAMARA DOS DEPUTADOS

competird adotar providéncias para suplementar a
assisténcia prestada em ambito local, sempre dque
necesséario.

§ 3° Sem prejuizo de outros procedimentos
que venham a ser exigidos pela autoridade de
aviacdo civil, deverdo estar previstos de forma
detalhada no plano corporativo de assisténcia os
seguintes procedimentos:

I - instalacdo de centro de assisténcia,
conforme o disposto no art. 266-F deste Cddigo;

IT - localizacdo do centro de assisténcia
e transporte para ele das pessoas qgque atuardao no
apoio emergencial a vitimas e a seus familiares,
denominada equipe de assisténcia emergencial;

ITITI - instrucdo da equipe de assisténcia
emergencial acerca de todos os fatos relevantes a
respeito do acidente;

IV - provisdo e acomodagcdo da equipe de
assisténcia emergencial;

V - provisdo de informacdes as vitimas e
aos seus familiares relativas ao acidente e as
medidas de assisténcia;

VI - transporte e recebimento das
vitimas, bem como prestacdo de apoio material,
juridico, médico e emocional integral a elas, no
centro de assisténcia ou fora dele;

VII - transporte e recebimento dos

familiares das vitimas, bem como prestacdo de apoio
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material, juridico, médico e emocional integral a
eles, no centro de assisténcia ou fora dele;

VIII - recebimento e identificacdo dos
pertences pessoais recuperados e sua devolucdo as
vitimas ou aos seus familiares;

IX - acompanhamento do processo de
identificacdo dos corpos das vitimas e auxilio aos
familiares no desembaraco legal perante os &érgéos
competentes;

X - auxilio logistico e Jjuridico aos
familiares das vitimas para obtencdo de cdpias de
boletim de ocorréncia, de declaracdo e certiddo de
6bito e de quaisquer outros documentos por eles
requeridos;

XI - traslado dos corpos das vitimas para
sepultamento em cidades indicadas pelos familiares;

XII - organizacao de visita dos
familiares ao local do acidente, se estes a
solicitarem e as condig¢des de seguranca permitirem;

XIII - assisténcia médica, psiquiatrica e
psicoldégica emergencial e, quando requerida pelas
vitimas e ©pelos seus familiares, assisténcia
médica, psiquidtrica e psicoldgica continuada, pelo
prazo de até 2 (dois) anos ou, mediante decisédo de
pericia independente, indicada pelas partes, por
prazo superior.

§ 4° No detalhamento dos procedimentos
que requeiram hospedagem e alimentacao dos

habilitados, deverdo ser indicados precos locais de
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referéncia, por pessoa, para diadria em hotel de
categoria turistica ou superior e para refeicdo em
restaurante, obrigando-se o transportador pelo
pagamento ou ressarcimento dessas despesas até o
limite de 50% (cinquenta por cento) acima dos
precos locais de referéncia que haja indicado.

§ 5° O plano corporativo de assisténcia
deverd ser revisto sempre que sobrevierem fatos
capazes de alterar o seu contetdo.

Art. 266-C. O transportador é obrigado a
possuir o nome completo de todas as pessoas dgue
embarcaram em Ssua aeronave e a solicitar, de cada
uma delas, a indicacdo do nome de uma pessoa,
preferencialmente familiar, com guem possa manter
contato, em caso de acidente.

§ 1° A indicacdo do nome ¢ voluntéaria,
cabendo aquele que embarca fornecer as informacgdes
necessarias para que o} transportador possa
encontrar a pessoa indicada, com prontidéo.

§ 2° A recusa da indicacdo do nome deveré
ser feita mediante declaracdo assinada, em modelo
fornecido pelo transportador.

S 3° As informacdes fornecidas ao
transportador sao confidenciais, vedada sua
utilizacdo para outro propdésito que nd&o o de
localizar a pessoa indicada em caso de acidente.

Art. 266-D. E obrigacdo do transportador,

assim que souber de acidente com sua aeronave:
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I - colocar em execucao seu plano
corporativo de assisténcia a vitimas de acidente
aerondutico e a seus familiares;

II - divulgar nimero de telefone
exclusivo  para atendimento das chamadas dos
familiares das vitimas;

III - notificar o fato as pessoas
indicadas pelos que embarcaram, conforme disposto
no caput do art. 266-C deste Cbébdigo, e, na medida
do possivel, a todos os familiares das vitimas.

§ 1° Na hipdbdbtese de ter havido recusa da
indicacdo do nome prevista no caput do art. 266-C
deste Cdédigo, o transportador envidard esforcos
para encontrar familiar da vitima ou outra pessoa
de sua convivéncia, quando a primeira alternativa
ndo for possivel, a fim de notificd-lo do acidente.

§ 2° A notificacdo de que trata o caput
deste artigo deverd ser feita por pessoas ou
institui¢des habilitadas a prestar assisténcia a
vitimas de acidentes, especialmente contratadas ou
a servigco regular do transportador.

§ 3° A notificacdo deverd ser feita
pessoalmente, salvo motivo fundamentado que impeca
o transportador de fazé-la.

§ 4° O transportador deverd ser capaz de
notificar os familiares das wvitimas, sempre que
possivel, no idioma e de acordo com as tradicgdes

culturais e as convicgdes religiosas deles.
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§ 5° Assim que for feita a notificacédo, o
transportador deverd comunicar o fato a autoridade
de aviacdo civil e a autoridade aeronédutica.

§ 6° Somente apdés a notificacdo do
acidente ao maior numero possivel de familiares, é
permitida a divulgacdo do nome de vitima.

S 7° A notificacéo do acidente a
estrangeiro, residente em outro pais, somente
deverd ser feita apds prévio contato com missédo
diplomdtica do respectivo Estado.

Art. 266-E. Ocorrido o acidente, o
transportador deveré fornecer a autoridade
aerondutica, a autoridade de aviacdo civil e a
autoridade policial, no prazo de até 3 (trés) horas
apds ser requisitado, relacdo dos nomes de todas as
pessoas dgque embarcaram em sua aeronave, bem como
dos nomes das pessoas 1ndicadas para contato,
acompanhados das informacdes de que trata o § 1° do
art. 266-C deste Cdédigo.

§ 1° Se houver wvitima estrangeira,
deverdo ser acionados os canais diplomé&ticos, para
as providéncias cabiveis.

§ 2° Se ocorrer desidia ou
impossibilidade de cumprimento da obrigacdo, pelo
transportador, deverd a autoridade aeronautica
assumir a responsabilidade pelas notificacdes de
que trata o art. 266-C deste Cdébdigo e pela adocéao

das providéncias emergenciais de apoio a vitimas e
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a seus familiares, sem prejuizo das sancgdes
cabiveis ao transportador.

§ 3° A autoridade aerondutica e a
autoridade de aviagdo civil poderdo, se Jjulgarem
necessario, exigir de qualquer administracédo
aeroportuaria, no limite de suas competéncias, que
auxilie o) transportador em tudo que possa
contribuir para a assisténcia as vitimas e aos seus
familiares.

Art. 266-F. Para execugcdo 1imediata do
plano corporativo de assisténcia a vitimas de
acidente aerondutico e a seus familiares, o
transportador deverd instalar centro de assisténcia
em local de facil acesso aos interessados, na
cidade mais prdéxima da Aarea do acidente, entre
aguelas que constem de seu plano corporativo de
assisténcia.

§ 1° No <centro de assisténcia, seréo
lotados profissionais, prdéprios ou temporariamente
contratados pelo transportador, em qguantidade
necessaria para adotar as providéncias emergenciais
de apoio a vitimas e a seus familiares.

S 2° A desativacéo do centro de
assisténcia estd condicionada a satisfacdo de todas
as necessidades emergenciais das vitimas e dos seus
familiares.

Art. 266-G. A assisténcia médica,
psiquiatrica ou psicoldgica, devida pelo

transportador as vitimas de acidentes aeronduticos
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e aos seus familiares, é considerada de carater
continuado se permanecer apds a desativacdo do
centro de assisténcia.

§ 1° A assisténcia médica, psiquidtrica
ou psicoldgica de caradter continuado deverd ser
oferecida por profissional escolhido pela vitima ou
por seus familiares, entre aqueles que mantiverem
vinculo com o transportador ou com empresa de
assisténcia médica por ele contratada.

§ 2° A assisténcia médica, psiquidtrica
ou psicoldgica compreenderd também a realizacdo de
exames e o fornecimento gratuito de medicamentos
indispensaveis ao tratamento.

§ 3° O tratamento serd encerrado apds a
declaracao de alta do paciente ou apos
transcorridos 2 (dois) anos de seu inicio, sem
prejuizo do disposto no inciso XIII do § 3° do art.
266-B deste Coédigo.

§ 4° A assisténcia médica, psiquidtrica
ou psicoldgica de caradter continuado prestada a
vitimas ou a seus familiares, no exterior, deveré
ter padrdo compativel com a prestada no Pais.

Art. 266-H. E direito das vitimas e dos
seus familiares obter, periodicamente, informacdes
e esclarecimentos relacionados a investigacdo do
acidente, cabendo a autoridade aeronautica presta-
los e, ao transportador, responsabilizar-se pelo
deslocamento dos interessados ao local de reuniédo,

bem como pela hospedagem deles, se necessaria.”
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Art. 9° Esta Lei entra em vigor apds decorridos
(cento e oitenta) dias de sua publicacdo oficial.

CAMARA DOS DEPUTADOS, 17 de marco de 2026.

HUGO MOTTA
Presidente
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