LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouig@esydentre outras praticas

abusivas:
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou derigerao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causajites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@&com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem salg@b prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia deseondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢&o social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo manmento e autorizagédo
expressa do consumidor, ressalvadas as decortdEnfgaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacgéo depreciativa referentgcapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos oOrgadaiofaompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasitld Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrolog@nmslizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deaerdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagameegsatvados os casos de intermediacao

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/®@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/08A4.9
XI - aplicar férmula ou indice de reajuste divedwm legal ou contratualmente

estabelecido.
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* Inciso Xl acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/5P9.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimetiosua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér

* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/®8%.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os predatnetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgram-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado &egar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-dexodos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condicbes de pagamento, Ibemasodatas de inicio e término dos
Sservicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor or¢adé validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamehtma os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negoc@gsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dawEscimos decorrentes
da contratacao de servicos de terceiros, ndo poevi® orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre outagsglausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigcos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respdlidatie do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e sereigasipliquem rendncia ou disposicéo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedm consumidor-pessoa juridica, a
indenizacao podera ser limitada, em situacdedipssteis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembasquantia ja paga, nos casos
previstos neste Cédigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obriga¢gBes consideradas iniquassiveas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam patimeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova emigoe@lo consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de adgem;

VIII - imponham representante para concluir ouiraaloutro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir oo wacontrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamgenariacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratibateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;
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XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os cus®gabranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contraradcedor;

XIlI - autorizem o fornecedor a modificar unilatengnte o conteddo ou a
qualidade do contrato, apds sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de norsmambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indeagao por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casasta@em que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemdio a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentmisrentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ouitikrgucontratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o0 pudey, considerando-se a
natureza e contetudo do contrato, o interesse adtsmaoutras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abus@a invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos edfierguegracédo, decorrer Gnus excessivo a
gualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidaaeo represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acda par declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste Cadigdeogualquer forma ndo assegure 0 justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos gavolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, @dedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiwabde juros;

lll - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemndatobrigacdo no termo
nao poderao ser superiores a dois por cento do dalprestacéo.

* § 1° com redacgdo dada pela Lei n® 9.298, de 01@856.

§ 2° E assegurada ao consumidor a liquidacdo paticido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dassjardemais acréscimos.

§ 3° (Vetado).



