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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.461, de 2021, com o objetivo de
disciplinar os prazos e condicbes para o restabelecimento de servico de
telecomunicacdes suspenso em razdo de débito, determina que o servico
devera ser restaurado no prazo de até 24 horas apds a quitacédo integral do
débito ou da primeira parcela, em caso de celebracdo de acordo com a

prestadora.

A proposigao define, ainda, que a contagem do prazo se inicia
na efetivacdo do pagamento e que, caso 0 servico ndo seja restabelecido
tempestivamente, deverd ser oferecido desconto proporcional aos dias

excedidos sem prestacéo do servi¢co, em valor dobrado.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Comunicacao;
Defesa do Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54
RICD).

Na Comissdo de Comunicagcdo, em 01/09/2025, foi
apresentado o parecer do Relator, Dep. Pastor Diniz (UNIAO-RR), pela

aprovacao deste, com Substitutivo e, em 01/10/2025, aprovado o parecer.
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A apreciacdo da proposicao é conclusiva pelas Comissfes e
seu regime de tramitacdo € ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

Il - VOTO DO RELATOR

Entendemos que, sob a otica da defesa do consumidor, o
Projeto revela-se atual e necessario, enfrentando uma lacuna relevante na
disciplina das relagcbes entre usuarios e prestadoras de servicos de

telecomunicacoes.

Inicialmente, como bem assinala a comissdo antecedente,
deve-se destacar que o0s servicos de telecomunicacdes assumiram carater
extremamente essencial na sociedade contemporanea, constituindo
instrumentos indispensaveis para o exercicio de direitos fundamentais, o
acesso a informacao, a realizacdo de atividades profissionais, educacionais e
econdmicas, além da prépria integracdo social. Num contexto como esse, a
interrupcdo prolongada desses servicos, mesmo em situacbes de

inadimpléncia, produz impactos significativos na vida do consumidor.

Vale lembrar que nosso Coédigo de Defesa do Consumidor
assegura, como direitos basicos, a adequada prestacdo dos servigos (art. 6°,
inciso X) e a protecado contra praticas abusivas (art. 6° inciso IV), além de
estabelecer que os servicos devem ser prestados de forma continua, eficiente

e adequada, especialmente quando se trata de servigos essenciais.

Embora a suspensao por inadimplemento seja juridicamente
admitida, ela, obviamente, ndo pode implicar restricbes desproporcionais ao
consumidor, sobretudo apds a regularizacdo do débito. Nesse ponto, o projeto
corrige uma assimetria bastante relevante: enquanto a suspensao pode ocorrer
de forma célere, o restabelecimento, na pratica, muitas vezes se da de maneira

morosa e sem prazos claros, gerando prejuizos indevidos ao consumidor.

A fixacdo de prazo maximo de 24 horas para o

restabelecimento do servico, a nosso ver, mostra-se medida adequada,
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proporcional e compativel com a realidade tecnoldgica do setor, conforme
ressaltado no parecer da Comissao de Comunicacéo. Diferentemente de outros
servicos publicos que demandam intervengdes fisicas, 0s servicos de
telecomunicacdes permitem, em regra, blogueio e desbloqueio remotos, o que
torna plenamente viavel a religagdo em curto espaco de tempo apds a
confirmacéo do pagamento.

Ademais, a previsdo de que o0 prazo se iniciara com a
efetivacdo do pagamento confere objetividade e seguranca juridica a norma,
evitando controvérsias quanto ao marco temporal e impedindo praticas

dilatérias por parte das prestadoras.

Igualmente relevante, em nosso ponto de vista, € a instituicdo
de mecanismo de compensacdo automatica ao consumidor em caso de
descumprimento do prazo. O desconto proporcional em dobro pelos dias
excedentes sem prestacdo do servico encontra respaldo nos principios da
reparacdo integral e da vedacdo ao enriquecimento sem causa, além de
funcionar como instrumento de indugdo ao cumprimento da obrigacdo pelas

prestadoras.

Compreendemos que tal medida esta em absoluta consonancia
com o art. 20 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao
consumidor o direito a reexecucdo do servico ou a restituicdo proporcional do
valor pago, bem como com a l6gica das sancdes civis de carater pedagdgico,
destinadas a coibir a reiteracdo de condutas lesivas.

Importa destacar, ainda, que a proposta converge coma
racionalidade da Lei n°® 14.015, de 2020, que disciplina aspectos da interrupcéo
e do restabelecimento de servicos publicos, ao avancar na regulamentacao
especifica do setor de telecomunica¢bes, cujas peculiaridades tecnologicas

justificam tratamento normativo proprio e mais protetivo ao consumidor.

Nesse sentido, o projeto fortalece a transparéncia, a
previsibilidade e o equilibrio nas relagbes de consumo, reduzindo a
vulnerabilidade do consumidor frente as prestadoras e assegurando maior

efetividade aos seus direitos.
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Somos, nessa esteira, favoraveis a Proposta. E concordamos,
também, com os breves e pontuais aprimoramentos sugeridos no substitutivo
da Comissdo de Comunicacdo. Tais ajustes conferem maior precisdo e
aplicabilidade a norma e circunscrevem, de forma justa e equilibrada, o dever

de religacéo imediata a comunicados de pagamento comprovadamente validos.

Em vista dessas consideracfes, nosso voto € pela aprovacao
do Projeto de Lei n° 1.416, de 2021, na forma do substitutivo aprovado pela

Comissao de Comunicacéo.

Sala da Comissao, de de 2026.

MARCIO MARINHO
Deputado Federal
Republicanos/BA
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