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Dispde sobre a responsabilidade
objetiva quanto aos golpes de
natureza financeira.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A lei n.° 8.078 de 11 de setembro de 1990, passa a viger com a
seguinte alteracao:

Art. 54-H. As instituicdes financeiras, instituicoes de pagamento, e
demais entidades autorizadas a operar arranjos de pagamento
respondem, e que ndo observarem o art. 54-G da presente lei,
respondem independente de culpa, pelos danos decorrentes de fraudes,
golpes ou praticas abusivas realizadas por meio de terminais de
pagamento eletronico, inclusive os conhecidos como “golpe da
maquininha”.

§1° A responsabilidade de que trata o caput é objetiva e abrange:

I — transagOes realizadas mediante inducdo em erro do consumidor
quanto ao valor, destinatario ou natureza da operacgao;

IT — uso de dispositivos adulterados, manipulados ou operados com
fraude;

IIT — falhas nos mecanismos de autenticacao, verificagdo ou seguranca
da transacao;

§2° As instituicoes deverdo manter sistemas eficazes de
monitoramento, prevencao e deteccdo de fraudes, bem como
mecanismos acessiveis para comunicacao imediata pelo consumidor.
83° Uma vez comunicada dentro de 48 (quarenta e oito horas) a
suspeita de fraude pelo consumidor, a instituicdo financeira deverd, de
forma imediata:

I — bloquear preventivamente a transacao, quando ainda possivel;

IT — iniciar procedimento de contestacdo e apuracao;

IIT — adotar medidas para rastreamento e eventual recuperacao dos
valores;

IV — em caso de clonagem de cartdo com utilizacdo de senha, o valor
sO sera liberado mediante autorizacdo do consumidor com a central de
atendimento, e em sendo sinalizado ao banco a suposta fraude a
autoridade policial devera ser acionada ao estabelecimento para a
apuracdao do crime de estelionato, e em havendo comunicagao falsa
pelo consumidor, o mesmo respondera por comunicacao falsa de
crime.

84° O descumprimento do disposto no §3° implicara na
responsabilidade agravada da instituicao, presumindo-se o nexo causal
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entre a falha na prestacio do servico e dano suportado pelo
consumidor.

85° A restituicao dos valores ao consumidor devera ocorrer no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizo de posterior apuragao
definitiva.

6° somente sera afastada a responsabilidade da instituicio mediante
comprovacgao inequivoca de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro estranho a cadeia de fornecimento, nos termos deste Lei.”

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo fortalecer a protecao do
consumidor brasileiro diante da crescente incidéncia de fraudes praticadas por meio de
terminais de pagamento eletronico, popularmente conhecidas como “golpe da
maquininha”, pratica que vem se sofisticando e gerando prejuizos significativos a
populacao.

O avanco dos meios de pagamento digitais, impulsionado pela
modernizacdo do sistema financeiro nacional, trouxe inegaveis beneficios a economia,
ampliando a inclusdo financeira e a conveniéncia nas relacdes de consumo. Contudo,
esse mesmo avango também tem sido explorado por agentes mal-intencionados, que se
valem de vulnerabilidades tecnoldgicas, falhas operacionais e, sobretudo, da assimetria
informacional entre consumidores e fornecedores para a pratica de fraudes.

No ambito das relacdes de consumo, a Lei n° 8.078/1990 ja consagra a
responsabilidade objetiva dos fornecedores de servicos pelos danos causados aos
consumidores, independentemente de culpa, especialmente quando ha defeito na
prestacdo do servico. As institui¢cdes financeiras e de pagamento, ao integrarem a cadeia
de fornecimento, assumem o risco da atividade economica que exercem, devendo
garantir a seguranga, a confiabilidade e a transparéncia das operacdes realizadas em
seus sistemas.

Ocorre que, na pratica, verifica-se uma lacuna na efetividade dessa
protecdo, sobretudo nos casos em que o consumidor, mesmo ap6s comunicar de forma
tempestiva a ocorréncia de fraude, ndo recebe resposta adequada ou tem sua demanda
indevidamente indeferida pelas instituicoes financeiras. Tal cenario evidencia a
necessidade de explicitacdo normativa quanto ao dever de atuagdo diligente e imediata
dessas instituicoes.

A proposta ora apresentada busca, portanto, ndo apenas reafirmar a
responsabilidade objetiva ja existente, mas também estabelecer parametros claros de
conduta, especialmente no que se refere ao dever de prevencdo, monitoramento e
resposta rapida as comunicacdes de fraude feitas pelos consumidores. Ao prever a
obrigacdo de bloqueio preventivo, rastreamento de valores e restituicio em prazo
razoavel, o projeto incentiva a adocao de mecanismos mais eficientes de controle e
seguranca por parte das instituicoes.
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Ademais, a medida estd em consondncia com o principio da
vulnerabilidade do consumidor e com a teoria do risco do empreendimento, segundo a
qual aquele que aufere os beneficios da atividade econémica deve igualmente suportar
os onus decorrentes de eventuais falhas em sua prestacdao. Trata-se, portanto, de
promover maior equilibrio nas relagdes de consumo e de assegurar a efetividade dos
direitos fundamentais do consumidor.

Importante destacar que a proposta ndo exime o consumidor de agir
com cautela, tampouco afasta a possibilidade de apuracdao de culpa exclusiva em
situacOes excepcionais. Contudo, estabelece um padrdo mais rigoroso de
responsabilizacdo das institui¢des financeiras, especialmente quando estas sdo
devidamente alertadas em tempo habil e deixam de adotar as medidas necessarias para
mitigar ou evitar o dano.

Por fim, a presente iniciativa contribui para o fortalecimento da
confianga no sistema financeiro nacional, elemento essencial para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, ao garantir maior seguranga juridica e protecao aos usuarios dos
servicos financeiros.

Diante do exposto, conta-se com o apoio dos nobres Parlamentares
para a aprovacao da presente proposicao.

Camara dos Deputados,
Sala das Sessoes, de de 2026

FERNANDA PESSOA
Deputada Federal
PSD/CE
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