CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.412-A, DE 2025

(Do Sr. Merlong Solano)

Proibe a realizacdo de chamadas de telemarketing em localidades que
estejam em situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica
reconhecida pelo poder legislativo; tendo parecer da Comissao de Defesa
do Consumidor, pela aprovacéo (relator: DEP. FAUSTO JR.).
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. MERLONG SOLANO)

Proibe a realizacdo de chamadas de
telemarketing em localidades que estejam
em situagdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica reconhecida pelo poder
legislativo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe a realizacdo de chamadas de
telemarketing para localidades que estejam em situagdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica, assim reconhecido pela Assembleia de
Vereadores, Camara de Vereadores ou Congresso Nacional, conforme o caso,

na forma de Decreto Legislativo.

Art. 2° Sem prejuizo da aplicagdo de demais sangdes
administrativas, civis ou penais definidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e em legislagcao especifica, o descumprimento ao disposto nesta Lei

sujeita o infrator a multa de R$ 5.000,00, por infragéo.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

JUSTIFICAGAO

O estado de calamidade publica a que foi acometido o estado
do Rio Grande do Sul, em 2024, teve terriveis consequéncias para a
populacdo. Morte de entes queridos, desaparecimento de casas inteiras e
incalculaveis outras perdas materiais. Nesses momentos, a atengao do atingido
se concentra em procurar seus familiares, salvar o minimo de materiais para
sua subsisténcia, buscar ajuda, informagbdes, agua, comida e abrigo. Da
mesma forma, voluntarios e profissionais da defesa civil e outros servicos de

emergéncia, encontram-se concentrados em salvar vidas e minimizar
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sofrimentos. Nesse cenario desolador, o telefone celular se torna um aliado
indispensavel. Ele tanto é utilizado como ferramenta de busca de informacdes

como de solicitacdo de ajuda ou meio de agao efetiva.

Em que pese o terrivel momento tenha despertado sentimentos
humanitarios e de doagdo dos mais elevados de norte a sul do pais, alguns
setores da sociedade e da economia nao tiveram a mesma postura ou o
mesmo cuidado e empatia com o proximo. Neste particular, um dos setores
que poderia ter ajudado e reorientado seus servigos para, sendo ajudar, pelo
menos n&o atrapalhar as comunicagdes, sao as empresas de telemarketing.
Desafortunadamente, o setor ndo teve a sensibilidade de suspender suas
chamadas para as areas de crise. Vimos, no Rio Grande do Sul, situagdes em
que pessoas em situagdes de perigo, assim como voluntarios e profissionais de

resgate, sendo importunados em suas agdes com ligagdes indesejadas.

Esses motivos nos levam a apresentar o presente projeto de
lei. Em nossa proposta, assim que uma localidade tiver seu estado de
calamidade ou situacdo de emergéncia reconhecidos pelo poder legislativo
correspondente, as empresas de telemarketing deverdo suspender suas
atividades para aquele publico alvo. O descumprimento a medida, ensejara no

pagamento de multa de R$ 5.000,00, por infragao.

Acreditamos que esta lei seja necessaria para diminuir o
sofrimento dos atingidos, bem como aumentar a efetividade dos recursos

humanos disponibilizados em situagdes de crise.

Pelos motivos elencados, rogamos a pronta aprovacado da

medida.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado MERLONG SOLANO

2024-5923
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.412, DE 2025

Proibe a realizagdo de chamadas de telemarketing
em localidades que estejam em situacdo de emergéncia
ou estado de calamidade publica reconhecida pelo poder
legislativo.

Autor: Deputado MERLONG SOLANO
Relator: Deputado FAUSTO JR.

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 3.412, de 2025, de autoria do ilustre Deputado Merlong
Solano, pretende proibir a realizagdo de chamadas de telemarketing em areas que estejam sob
situagdo de emergéncia ou estado de calamidade publica oficialmente reconhecida por meio de
Decreto Legislativo, com o objetivo de evitar perturbacdes e priorizar a comunicagdo essencial

durante esses periodos criticos.

O projeto foi distribuido as Comissoes de Defesa do Consumidor e de

Constituigao e Justi¢a e de Cidadania (mérito e art. 54 RICD).

A apreciacdo da proposi¢do ¢ conclusiva pelas Comissdes e seu regime de
tramitagdo ¢ ordinario, conforme o art. 24, inciso II e art. 151, inciso III, ambos do Regimento

Interno da Camara dos Deputados (RICD).

Encerrado o prazo de 5 sessodes (de 13/10/2025 a 23/10/2025), nao foram

apresentadas emendas ao projeto, nesta Comissao.

E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR
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CAMARA DOS DEPUTADOS ,_
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O art. 32, inciso V, do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD),
estabelece caber a esta Comissdo emitir parecer sobre as proposi¢cdes ora em exame quanto
“economia popular e repressdo ao abuso do poder econdomico” (alinea “a”); “relagdes d¢

consumo ¢ medidas de defesa do consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composi¢ad|,

qualidade, apresentacdo, publicidade e distribuicdo de bens e servigos” (alinea “c”). Serq,

portanto, o escopo da nossa analise neste parecer.

Sob esse recorte, entendemos que a iniciativa encontra pleno fundamento nos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art. 1°, IlI, CF), da solidariedade
social (art. 3°, I, CF), da defesa do consumidor (art. 170, V, CF) e da fung¢ao social da atividade
economica (art. 170, III, CF). A proibigdo proposta compatibiliza a livre iniciativa com o
interesse publico, assegurando que o exercicio de atividades econdmicas se dé de forma

responsavel, proporcional e sensivel as condi¢des excepcionais vivenciadas pela coletividade.

De fato, em situagcdes de calamidade publica ou emergéncia, impde-se a
prevaléncia do principio da supremacia do interesse publico, legitimando a restricdo temporaria
de certas praticas privadas quando estas possam comprometer a efetividade das acdes estatais e
o bem-estar social. As chamadas de telemarketing, notoriamente caracterizadas por seu carater
invasivo e por ocuparem meios de comunicacdo em massa, podem interferir no fluxo de
informacdes essenciais, especialmente quando a populagdo necessita de acesso rapido a

orientacdes de defesa civil, seguranga, saude ou assisténcia social.

Mais especificamente sob o prisma da prote¢do do consumidor, temos que o
CDC, em seu art. 39, estabelece como abusiva toda pratica que coloque o consumidor em
desvantagem excessiva ou que desrespeite sua dignidade e tranquilidade. Portanto, em
contextos de calamidade, o consumidor encontra-se em estado de vulnerabilidade agravada,
exigindo do Estado e das empresas uma conduta pautada pela boa-fé¢ objetiva e pela
responsabilidade social. O principio da razoabilidade justifica, assim, a suspensao temporaria
das atividades de telemarketing, que, em tais circunstincias, ndo atendem ao interesse publico e

tampouco ao equilibrio nas relagdes de consumo.

Desse modo, a restrigdo proposta ndo ¢ arbitraria, mas decorre de uma
ponderacao legitima entre direitos fundamentais: de um lado, o direito a livre iniciativa e a
atividade econdmica; de outro, o direito a vida, a seguranga, a saide e a informag¢ao adequada.

A proposi¢do, portanto, ndo se limita a uma regula¢do de mercado, mas constitui instrumento
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CAMARA DOS DEPUTADOS .
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de efetivagdo de direitos fundamentais, reforcando a funcao social das atividades empresariais

o dever de solidariedade em situagdes criticas.

Por tais razdes, meu voto ¢ pela APROVACAQ do Projeto de Lei n° 3.412

de 2025.

9

Sala da Comissdo, em de de 2025.

Deputado FAUSTO JR.
Relator
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DAD A~ 1

Camara dos Deputados

entacdo: 01/04/2026 16:04:27.303 - CDC
PAR 1 CDC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apre}

PROJETO DE LEI N° 3.412, DE 2025

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacdo do Projeto de Lei n® 3.412/2025, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Fausto Jr..

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Clodoaldo Magalhaes - Presidente, Celso Russomanno, Daniel Almeida,
Felipe Carreras, Gilson Marques, Jorge Braz, Lucas Abrahao, Weliton Prado,
Aureo Ribeiro, Charles Fernandes, David Soares, Duarte Jr., Fabio Teruel,
Fausto Jr., Gisela Simona, Jeferson Rodrigues, Kiko Celeguim, Nilto Tatto,
Roberto Monteiro Pai e Rodrigo Gambale.

Sala da Comisséo, em 18 de marco de 2026.

Deputado CLODOALDO MAGALHAES
Presidente
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