CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Gabinete do Ministro
Setor de Autarquias Sul, Quadra 5, Bloco A, lotes 9 e 10, Ed, MultiBrasil - Bairro Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-050
Telefone: 61 2020-7242/7241 - www.gov.br/cgu

OFICIO N° 4480/2026/GM/CGU

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal CARLOS VERAS
Primeiro-Secretario

Camara dos Deputados

Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 1*Sec/RI/E/n° 472, que encaminha o Requerimento de Informacio n°
8054/2025.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°00190.101721/2026-93.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o  cordialmente, reporto-me ao Oficio 1°Sec/RI/E/m°® 472 (SEI
n.3984955), por meio do qual a Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados encaminha copia do
Requerimento de Informacao n°® 8054/2025 (SEI n. 3984957), de autoria da Deputada Federal Adriana
Ventura, NOVO/SP, e outros, pelo qual solicita informagdes "sobre auditorias, mecanismos de controle,
integridade e preven¢do a fraudes na execugdo e ampliagdo do Programa Bolsa Familia, especialmente
quanto a inclusdo de pessoas em situagdo de rua e familias em inseguranca alimentar como grupos
prioritarios".

2. Em atendimento, encaminho, em anexo, a Nota Informativa n° 242/2026/DPB/SFC
(3989031), formulada pela da Diretoria de Auditoria de Previdéncia e Beneficios - DPB, diretoria
pertencente 4  Secretaria Federal de Controle Interno - SFC, Nota Informativa n°

337/2026/CGPORTAL/DGAT/SNAI (4011293), formulada pela Secretaria Nacional de Transparéncia e
Acesso a Informacdo - SNAI, e Despacho CPMAI (4013338), formulado pela Coordenacdo-Geral de
promocdao e Monitoramento de Acesso a Informacdo - CGPMAI, Nota Técnica n°
983/2026/CDSIS/DUSP/OGU (4006122), formulados pela Ouvidoria-Geral da Unido - OGU, areas
técnicas desta Controladoria Geral da Unido (CGU), que apresentam as informagdes demandadas no
Requerimento mencionado.

3. Isto posto, coloco-me a disposicdo para demais informagdes ou esclarecimentos
que considere necessarios, bem como o chefe da Assessoria para Assuntos Parlamentares e Federativos
- ASPAR, Sr. Marco Tulio de Figueiredo Roncaratti Barros (aspar@cgu.gov.br, 2020-7241).

Anexos: I -Nota Informativa n® 242/2026/DPB/SFC (SEI n° 3989031);
IT - Nota Informativa n® 337/2026/CGPORTAL/DGAT/SNALI (SEI n° 4011293);
III- Despacho CPMALI (SEI n° 4013338);
IV - Nota Técnica n® 983/2026/CDSIS/DUSP/OGU (SEI n° 4006122).



Atenciosamente,

VINICIUS MARQUES DE CARVALHO

Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido

CGY
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 4024124 e o codigo CRC 12AEF1EB

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MARQUES DE CARVALHO, Ministro de Estado
da Controladoria-Geral da Uniao, em 27/03/2026, as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00190.101721/2026-93 SEI n°® 4024124



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

NOTA INFORMATIVA N° 242/2026/DPB/SFC

1. Refiro-me ao Requerimento de Informacdao n°® 8054/2025 (3984957), encaminhado a
CGU por meio do Oficio 1*Sec/RI/E/m°® 472 (3984955), nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo
Federal, requerendo informagdes sobre auditorias, mecanismos de controle, integridade e prevencao a
fraudes na execugdo e ampliagdo do Programa Bolsa Familia, especialmente quanto a inclusdo de pessoas
em situagdo de rua e familias em inseguranca alimentar como grupos prioritarios. Nesse sentido, foram
requeridas informagdes agrupadas sob as seguintes categorias:

1. Auditorias e Fiscalizagoes Realizadas

2. Controles de Integridade e Governanga

3. Gestdo de Riscos e Mitigacdo de Fraude
4. Coordenagio com o MDS e Outros Orgdo
5. Estimulo a Emancipagdo Econémica

6. Transparéncia e Publicidade de Dados

7. Controle Social e Canais de Denuncia

8. Acompanhamento de Recomendagées e Planos de A¢do

2. A demanda estd relacionada ao Programa Bolsa Familia e refere reportagens que
"noticiaram a inclusdo de pessoas em situagdo de rua e familias em inseguran¢a alimentar como novos
grupos prioritarios do Programa Bolsa Familia, ampliando significativamente o publico beneficidario e os
dispéndios federais com transferéncias diretas”.

3. Naquilo que diz respeito a atua¢do da Diretoria de Auditoria de Previdéncia e Beneficios,
registra-se:

3.1. Nao houve a realizacdo de a¢do de controle especifica enfocando a consideracdo de pessoas
em situacdo de rua e de familias em inseguranga alimentar como grupos prioritarios para inclusdo no
Programa Bolsa Familia (PBF), tampouco existe a programacdo de auditoria especifica enfocando esse
recorte relacionado a concessao do PBF.

3.2 Quanto a trabalhos envolvendo o Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico, mencionam-
se, de forma nao exaustiva, os seguintes trabalhos que contemplam avaliagcdes que alcancam a execugao
dos referidos Programas em nivel nacional:

a) Relatorio 1879159 - Avalia¢do das Familias Unipessoais no Cadastro Unico (2025);
relatorio disponivel em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1881624, publicado em

22.12.2025;
b) Relatorio 1494962 - Programa Bolsa Familia: ingresso de beneficiarios e gestao dos
beneficios (pagamentos realizados em 2023); relatorio disponivel

em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1501353, publicado em 19.12.2024;

c) Relatorio 1735335 - Acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia:  gestdes municipais, estaduais e federal; relatério  disponivel
em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1736194, publicado em 19.12.2024;

d) Relatorio 1504121 - Avaliagdo dos procedimentos de inclusdo e de averiguagdo
cadastral de familias unipessoais no CadUnico; relatorio disponivel em
https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1505717, publicado em 05.04.2024;



e) Relatorio 1561909 - Avaliagio colaborativa do Cadastro Unico com foco na
experiéncia do usuario; relatorio disponivel
em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1563160, publicado em 05.04.2024;

f) Relatorio 1094283 - Avaliagdo da consisténcia do Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico); relatorio disponivel em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1094420,
publicado em 15.05.2023;

g) Relatorio 1094298 - Avaliacdo do Programa Auxilio Brasil (nome que o Programa
Bolsa Familia teve entre novembro/2021 e margo 2023); relatorio disponivel
em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1130108, publicado em 15.05.2023; ¢

h) Relatério 826376 - Avaliagdo da Seguranca de Acessos ao CadUnico; relatdrio
disponivel em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/958428, publicado em 23.04.2021.

3.3. No que diz respeito a controles de integridade e de governanga, as avaliagdes pertinentes,
quando realizadas no ambito dos trabalhos referidos no item 3.2 estdo registradas nos respectivos
relatorios, destacando-se, em especial, analises consignadas nos

Relatorios 1879159, 1494962, 1504121, 1094283, ¢ 826376. As recomendagdes emitidas, e informagoes
de seu monitoramento, constam dos enderegos em que os respectivos relatorios estdo publicados;
destacam-se especificamente aquelas relacionadas a seguranga de acesso ao CadUnico e a
interopoerabilidade de sistemas, as quais constam dos relatérios 826376 e 1094283.

3.3.1. Registra-se, por oportuno, que as auditorias realizadas envolvendo o programa de
transferéncia de renda Bolsa Familia utilizam os normativos que criam e disciplinam a execuc¢ao do
beneficio.

3.4. A proposito de gestdo de riscos e de mitigagdo de fraudes em relagdo ao Programa Bolsa
Familia, com destaque para a ampliagdo do publico-alvo, essas informagdes ndo estdo disponiveis no
ambito da CGU. Como antes mencionado, a CGU nao realizou, tampouco planejou para o exercicio 2026,
avaliagdo envolvendo a defini¢do de dois novos grupos prioritarios para inclusdo no Programa Bolsa
Familia - pessoas em situagdo de rua e pessoas em inseguranca alimentar e nutricional. Contudo,
resultados de trabalhos realizados pela CGU, envolvendo outros escopos relacionados ao Bolsa Familia e
ao CadUnico, estdo elencados no item 3.2, alguns deles consolidando avaliacdes realizadas em ambito
nacional, sendo indicados os links para acesso aos relatdrios individuais.

3.5. No que diz respeito a agdes de coordenagdo com o MDS e com outros 6rgaos, registra-se
que ac¢des de acompanhamento/fiscalizagio do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, para além
daquelas proprias das atividades precipuas da CGU, sdo realizadas no ambito da Rede Federal de
Fiscalizagio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, criada pelo art. 13 da Lei n° 14.601/2023.
Informacdes relacionadas a atuagdo da Rede e relatorios produzidos estdo disponiveis em
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/rede-federal-de-fiscalizacao.a) Descrever a articulagdo
entre a CGU e o MDS na supervisao do Bolsa Familia, informando frequéncia das reunides, planos
conjuntos e canais de reporte.

3.5.1. Como anteriormente referenciado, ndo existem, no ambito da CGU, a¢des concluidas ou em
andamento envolvendo a amplia¢do de grupos prioritarios para acesso ao Bolsa Familia, nem mesmo no
ambito da atuagdo da Rede Federal de Fiscalizagdo do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico. Nesse
sentido, seja no ambito da CGU, seja no ambito da Rede, ndo existem atas, memorandos ou notas técnicas
elaborados que tratem da ampliacdo do Programa ou da inclusdo dos novos grupos prioritarios.

3.5.2. No ambito da CGU, nao existem iniciativas de cooperagao formal com o TCU, o Ministério
da Fazenda ou o Banco Central para rastreamento de transferéncias e controle de gastos sociais. Existem,
contudo, constantes interlocu¢des e compartilhamento de informagdes entre as areas técnicas da CGU e do
TCU (Diretoria de Auditoria de Previdéncia e Beneficios/SFC/CGU e AudBeneficios - Unidade de
Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho no Tribunal de Contas da Unido) no
acompanhamento de acdes, assim como de beneficios pagos pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

3.6. Em relagdo ao estimulo a emancipacdo econdmica, ndo existem acompanhamentos
realizados pela CGU envolvendo o tema, de forma que ndo ha pareceres ou relatérios elaborados,
tampouco recomendacdes, que tratem de riscos de dependéncia prolongada de beneficios e auséncia de



mecanismos de estimulo a autonomia produtiva.
3.7. Quanto a transparéncia e a publicidade de dados:

3.7.1. Os relatorios de auditoria, apds concluidos, sdo publicados e acessiveis a partir do seguinte
endereco https://ecgu.cgu.gov.br/relatorios;

3.7.2. Painéis de monitoramento e informacdes sobre o publico beneficidrio do Bolsa Familia
estdo disponiveis no ambito do Portal da Transparéncia, mantido pela CGU, acessiveis a partir do seguinte
enderego https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios/visao-geral. O MDS, por sua vez, divulga
informacodes no seguinte endereco: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php

3.7.3. Eventuais a¢des de ampliacdo da transparéncia ativa e de disponibilizagdo de dados
publicos sobre execucdo fisica e financeira do Programa Bolsa Familia ndo estariam entre as atribuicoes
desta area técnica de auditoria.

3.7.4. Eventuais acdes relacionadas a implementagdo de indicadores de integridade ou de
transparéncia, especificos para programas de transferéncia de renda, ndo estariam entre as atribuicdes
desta area técnica de auditoria.

3.8. Quanto a agoes relacionadas ao Controle Social e a Canais de Dentncia:

3.8.1. A CGU conduziu auditoria envolvendo a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social, com
avaliagoes realizadas em todas as Unidades da Federagdo, e com questionamentos envolvendo o
acompanhamento do Programa Bolsa Familia. Os resultados constam do Relatorio 1735314 - Avaliagao
da  atuacdo  dos  Conselhos de  Assisténcia  Social, com  relatério  disponivel
em https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1736366,publicado em 15.04.2025.

3.8.2. Também houve analises relacionadas a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social no
ambito da avaliagao envolvendo o acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia,
com registros relacionados apresentados no Relatorio 1735335 - Acompanhamento das condicionalidades
do Programa Bolsa Familia: gestdes municipais, estaduais e federal; relatorio disponivel em
https://ecgu.cgu.gov.br/relatorio/1736194, publicado em 19.12.2024.

3.8.3. Acdes especificamente de fortalecimento do controle social, de participa¢ao de conselhos e
de acesso a canais de dentincia ndo estdo entre as atribui¢cdes desta Diretoria. Destaca-se, contudo, que por
ocasido da realiza¢ao dos trabalhos indicados nos subitens 3.8.1 e 3.8.2 houve a contextualizagdo, no
ambito das entrevistas realizadas, acerca da atua¢do dos conselhos ¢ de conselheiros, fomentando, em
alguma medida, a¢des de controle social a serem desenvolvidas por esses conselheiros.

3.84. Informagdes acerca de denuncias recebidas e tratadas entre 2023 ¢ 2025 ndo estdo
disponiveis no ambito desta area técnica de auditoria.

3.9. As recomendagodes expedidas ao MDS no ambito dos relatorios indicados no item 3.2
constam nos enderecos de publicacdo dos relatorios, assim como a situacdo de monitoramento dessas
recomendacdes. Nao ha recomendagdes emitidas pela CGU, nesses relatorios, direcionadas a Secretaria do
Tesouro Nacional. O monitoramento dessas recomendagdes segue sendo realizado por esta area técnica de
auditoria até a conclusdo das providéncias adequadas e pertinentes para o enderecamento das situagdes
registradas em relatodrio.

I Documento assinado eletronicamente por ELIANE VIEGAS MOTA, Diretora de Auditoria de
Previdéncia e Beneficios, em 20/03/2026, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 3989031 e o codigo CRC BSDOAAFE

Referéncia: Processo n° 00190.101721/2026-93



SEIn°® 3989031



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

NOTA INFORMATIVA N° 337/2026/CGPORTAL/DGAT/SNAI

PROCESSO N° 00190.101721/2026-93

INTERESSADO: SECRETARIA NACIONAL DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO
(SNAI/CGU); ASSESSORIA PARA ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS
(ASPAR/GM); GABINETE DO MINISTRO (GM).

1. ASSUNTO

1.1. Resposta ao Requerimento de Informagdes n° 8054/2025 (3984957) acerca da transparéncia
e da publicidade dos dados do Programa Bolsa Familia.

2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. Trata o presente expediente de Nota Informativa a fim de subsidiar resposta da

Controladoria-Geral da Unido (CGU) ao Requerimento de Informagdes n°® 8054/2025 (3984957), da
Deputada Federal Adriana Ventura, e outros, que solicita informagdes sobre auditorias, mecanismos de
controle, integridade e prevencdo a fraudes na execug¢do e ampliagdo do Programa Bolsa Familia,
especialmente quanto a inclusdo de pessoas em situagdo de rua e familias em inseguranca alimentar como
grupos prioritarios. A presente nota refere-se especificamente ao item 6 do requerimento (Transparéncia e
Publicidade dos Dados), por meio do qual ¢ solicitada: a indicagdo de onde sdo publicados, de forma
aberta e atualizada, os relatorios de auditoria, painéis de monitoramento ¢ informagdes sobre o publico
beneficiario do Bolsa Familia; a apresentagdo sobre o plano de ampliacdo da transparéncia ativa e de
disponibilizacdo de dados publicos sobre execuc¢do fisica e financeira do programa; e a informagao se a
CGU mantém ou planeja implantar indicadores de integridade e de transparéncia especificos para
programas de transferéncia de renda.

3. CONTEXTUALIZACAO E INFORMACAO

3.1 O Portal da Transparéncia do Governo Federal, administrado pela Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), é um site de acesso livre, no qual o cidadio pode encontrar informagdes sobre como o
dinheiro publico ¢ utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestdao publica. O Portal
oferece dados sobre despesas (incluidas as emendas parlamentares), orcamento, receitas, transferéncias de
recursos, contratagdes publicas, remuneragdes de agentes publicos, pagamentos de beneficios sociais,
entre outros. Com o objetivo de promover a transparéncia, a prestacao de contas e o controle social, a
ferramenta facilita o acompanhamento de como os recursos publicos federais sdo aplicados, fortalecendo a
responsabilizacdo e a participagdo cidada.

3.2. Os dados divulgados sdao provenientes de diversas fontes de informacao, entre as quais
estdo os grandes sistemas estruturadores federais — como o Sistema Integrado de Administra¢do Financeira
do Governo Federal (SIAFI), o qual consolida a execugao financeira e orgamentaria do Poder Executivo
Federal. Os 6rgaos e as entidades responsaveis por cada base encaminham seus dados a CGU, que recebe,
reune e disponibiliza as informagdes no Portal da Transparéncia, com a premissa de manter os dados
integros, ou seja, conforme recebidos dos 6rgaos, refletindo assim seus sistemas de origem.

3.3. Acerca da transparéncia dos beneficios sociais, ressaltamos que o Portal da Transparéncia
publica, em consulta temdtica especifica (Beneficios ao Cidadao), a lista de beneficidrios e de pagamentos
individualizados de dez programas sociais do Governo Federal. Neste espaco, o usuario pode visualizar o
painel grafico (para acompanhar dados agregados como os beneficios por localidade e a evolugdo ano a


https://portaldatransparencia.gov.br/
https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios/visao-geral
https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios

ano) ou realizar consultas a partir de filtros variados como nome, CPF, més/ano ou localidade, por
exemplo.

3.4. Entre os programas ativos na plataforma, destacamos o Pé-de-Meia, o Seguro-Defeso, o
Garantia-Safra, o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e o Novo Bolsa Familia. Esses todos contam
com atualiza¢do mensal. Ja entre os programas extintos ou descontinuados, podemos listar o Auxilio-
Reconstrugao, o Auxilio Emergencial, o Auxilio Brasil, o Antigo Bolsa Familia e o Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI). E importante destacar que, mesmo sem atualizagdo, o Portal
ainda mantém o historico de programas inativos, seja em consultas ou em dados abertos.

3.5. Nesse contexto, sobre o primeiro ponto do item 6 do requerimento (indicacdo de onde sao
publicados, de forma aberta e atualizada, os relatorios de auditoria, painéis de monitoramento e
informacdes sobre o publico beneficiario do Bolsa Familia), ressaltamos que o Portal da Transparéncia
do Governo Federal publica, mensalmente, a lista de beneficiarios finais e de pagamentos do programa na
consulta de Beneficios ao Cidaddo. Considerando os dados desde 2023 (quando foi retomado o programa),
a consulta detalha mais de R$ 467,8 bilhdes destinados em pagamentos a uma média de 22,9 milhdes de
beneficidrios por ano.

3.6. Na consulta, € possivel, acessar os dados do Novo Bolsa Familia (2023 até a atualidade) e
do Antigo Bolsa Familia (2013 até 2021). As colunas disponiveis para detalhamento sdo: Més Folha, Més
Referéncia, UF, Municipio, CPF, NIS, Nome do Beneficiario ¢ Valor Recebido. Ademais, vale destacar
também o painel grafico de beneficios, que pode ser filtrado para mostrar dados do Bolsa Familia, com os
dados do total geral, da quantidade de beneficiarios por UF, do percentual da populagdo atendida, entre
outros.

3.7. Além da consulta, ¢ possivel, ainda, baixar, em formato aberto, os dados de Bolsa Familia,
na secao Dados Abertos do Portal, o que possibilita a realizagao de cruzamentos e analises especificas, de
acordo com as necessidades do usuario. Os arquivos sao disponibilizados em formato CSV, de acordo com
o tema e a periodicidade de atualizagdo das respectivas consultas. Para baixar dados do Bolsa Familia,
escolha o periodo de desejado e clique em um dos links a seguir: Novo Bolsa Familia, Bolsa Familia
(saque) e Bolsa Familia (pagamentos). Também ¢é possivel acessar essas informagdes via Interface de
Programa de Aplicativos (API), disponivel em: https://portaldatransparencia.gov.br/api-de-dados. Tal
funcionalidade permite a requisi¢ao de dados do Portal da Transparéncia por diferentes sistemas,

softwares e aplicativos, sem precisar navegar pelo site ou utilizar robds.

3.8. Sobre auditorias, o Portal também permite buscar relatorios de auditoria/fiscalizacao,
realizados pela Controladoria, que envolvam o Programa Bolsa Familia, na busca da ferramenta. Para isso,
basta preencher o nome "Bolsa Familia" no campo e clicar em

procurar: https://portaldatransparencia.gov.br/url/c960356e . Esses relatorios podem ser obtidos também na
ferramenta da CGU "Pesquisa de Relatorios", disponivel em: https://ecgu.cgu.gov.br/relatorios.

3.9. J& a respeito do segundo ponto do item 6 (apresentagio sobre o plano de ampliagao da
transparéncia ativa e de disponibilizacao de dados publicos sobre execucio fisica e financeira do
programa), importante ressaltar que o Portal da Transparéncia também disponibiliza, com atualiza¢do
diaria, o acompanhamento da execu¢do or¢gamentaria-financeira, o que inclui os recursos federais do Bolsa
Familia, concentrados na A¢ao Orgamentaria especifica "8422-Transferéncia Direta e Condicionada de
Renda as Familias Beneficidrias do Programa Bolsa Familia". O or¢amento estimado da a¢ao para o ano
de 2026 ¢é de cerca de RS 159 bilhdes, como pode ser verificado no painel especifico. Ao clicar no botado
detalhar execucao, ¢ possivel acessar todos os documentos didrios de pagamento, empenho e liquidagao da

respectiva despesa: https://portaldatransparencia.gov.br/url/bb872d39.

3.10. Por fim, sobre o ltimo ponto do item 6 do requerimento (informacao se a CGU mantém
ou planeja implantar indicadores de integridade e de transparéncia especificos para programas de
transferéncia de renda) reforcamos o compromisso historico da CGU com a ampliacao da Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragdo Publica Federal, instituida pelo Decreto n°
11.529/2023, a qual abrange o Portal da Transparéncia como pilar da centralizagdo de dados,
democratizagdo do acesso e rastreabilidade dos recursos federais. Nesse sentido, esclarecemos que estao
em andamento interlocu¢des com o Ministério do Desenvolvimento ¢ Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) para publicagdo, ainda em 2026, da lista de beneficiarios e pagamentos do
Programa Gés do Povo.


https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios/lista-consultas
https://portaldatransparencia.gov.br/url/42cb547a
https://portaldatransparencia.gov.br/url/300d2d05
https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios
https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados
https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/novo-bolsa-familia
https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/bolsa-familia-saques
https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/bolsa-familia-pagamentos
https://portaldatransparencia.gov.br/api-de-dados
https://portaldatransparencia.gov.br/url/c960356e
https://ecgu.cgu.gov.br/relatorios
https://portaldatransparencia.gov.br/programas-e-acoes/acao/8442-transferencia-direta-e-condicionada-de-renda-as-familias-beneficiarias-do-programa-bolsa-familia
https://portaldatransparencia.gov.br/url/bb872d39

4, CONCLUSAO

4.1. O Portal da Transparéncia do Governo Federal, administrado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), oferece transparéncia uma vasta gama de informagdes acerca de programas sociais do
Governo Federal, na consulta tematica "Beneficios ao Cidadao". Especificamente sobre o Bolsa Familia, a
ferramenta divulga, mensalmente, a lista de beneficiarios e de pagamentos da iniciativa. Também oferece
a possibilidade de download de toda a base de dados da consulta em formato aberto. Em complemento, o
Portal permite, ainda, o acompanhamento da execu¢do or¢amentaria-financeira didria do Bolsa Familia até
o nivel de documentos de despesas.

4.2. Dessa forma, a CGU refor¢a seu compromisso de ampliar ainda mais a transparéncia dos
recursos publicos federais, com destaque para os programas de transferéncia de renda para os cidadaos.
Assim, a ferramenta permite a sociedade, de forma cada vez mais eficiente, fiscalizar e assegurar a boa e
correta aplicagdo dos recursos publicos federais.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por LUCAS CAJUEIRO TENORIO DE LIMA, Auditor Federal
|"c.G_y| de Financas e Controle, em 18/03/2026, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

§ 3°do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

CGU
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 4011293 e o codigo CRC 07BD73C3

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME GUIMARAES FORTUNA, Coordenador-
Geral de Gestao do Portal da Transparéncia, em 18/03/2026, as 16:59, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 00190.101721/2026-93
SEIn®4011293
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DESPACHO CGPMAI

A DASALI,

Em atendimento ao Despacho SNAI (3988352), esta Coordenacao-Geral de Promogao e
Monitoramento de Acesso a Informacdo (CGPMAI) apresenta subsidio de resposta parcial ao
Requerimento de Informacao n° 8054/2025 (3984957), de autoria da Deputada Federal Adriana Ventura e
outros, protocolado sob o NUP 00190.101721/2026-93.

b) Apresentar o plano de ampliacio da transparéncia ativa e de disponibilizacio de
dados publicos sobre execucao fisica e financeira do programa.

A CGPortal/DGAT prestou informagdes sobre a demanda por meio da Nota Informativa
337 (4011293) Nao ha contribuigao adicional desta Coordenacao-Geral.

¢) Informar se a CGU mantém ou planeja implantar indicadores de integridade e de
transparéncia especificos para programas de transferéncia de renda.

A LAI e o Decreto n® 7.724/2012 estabelecem obrigacdes de publicacdo proativa de
informagdes de interesse coletivo ou geral de os 6rgdos e entidades, na Internet, independentemente de
requerimento. Além dessas, hd outras normas que estabelecem dados a serem publicados na Internet,
como a de Responsabilidade Fiscal, a do Governo Digital, a de Licitagdes e Contratos, entre outras.

No exercicio de sua competéncia de supervisdo e monitoramento da implementacdo da LAI
no Poder Executivo federal, a CGU compilou todas essas obrigacdes, estabelecendo uma padronizagao
minima para a publicagdo de informacgdes, no Guia de Transparéncia Ativa (GTA), disponivel em:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-

transparencia-ativa-final.pdf).

A CGU realiza monitoramento continuo para que os 6rgaos e entidades federais publiquem
todos os itens obrigatdrios, que incluem informagdes sobre agdes e programas, transferéncias de recursos,
e execucao de receitas e despesas, a partir da avaliagdo das informacdes prestadas por eles registradas no
Sistema de Transparéncia Ativa (STA), modulo integrante da Plataforma Fala.BR.

Nao ha um indicador de transparéncia especifico voltado exclusivamente para programas de
transferéncia de renda. O indicador disponivel consiste no percentual de cumprimento das obrigagdes
legais de transparéncia ativa pelos o0rgdos e entidades da administracdo publica federal, que podem ser

acessados no Painel da LAI (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por JESSICA CRISTINA MACIEL DOS SANTOS, Chefe de
)/ Divisao, em 19/03/2026, as 11:54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

= Documento assinado eletronicamente por LARISSA DO ESPIRITO SANTO ANDRADE,
Coordenadora-Geral de Promocio e Monitoramento de Acesso a Informacio , em 19/03/2026, as 11:55,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de

CGY

e nbro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 4013338 e o codigo CRC A257061D

Referéncia: Processo n° 00190.101721/2026-93 SEIn® 4013338




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

NOTA TECNICA N° 983/2026/CDSIS/DUSP/OGU

PROCESSO N° 00190.101721/2026-93

INTERESSADO: Assessoria para Assuntos Parlamentares e Federativos (ASPAR)

ASSUNTO: Levantamento de dentincias relacionadas ao Programa Bolsa Familia recebidas
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), no periodo de 2023 a 2025, com discriminagdo das
tipologias de denuncias (fraude, duplicidade, uso indevido e cadastro irregular).

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de levantamento de manifestagdes de ouvidoria recebidas pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR), em atendimento a solicitacao formulada por meio do Requerimento de
Informacgao n°® 8054/2025 (SEI n°® 3984957), bem como ao Despacho CDSIS n° 3989158. Por
meio do referido requerimento (item 7.b), a Camara dos Deputados solicita esclarecimentos
acerca da existéncia de denuncias relacionadas ao Programa Bolsa Familia recebidas por esta
CGU no periodo de 2023 a 2025, com discriminacdo das tipologias de denuncias (fraude,
duplicidade, uso indevido e cadastro irregular).

1.2 Registra-se que, para este levantamento, foram também consideradas manifestagcdo do tipo
"comunicagdo", que se caracterizam por possuirem natureza de dentincia, mas sem
identificacdo do denunciante. Para esses casos, o quantitativo de comunicacdes foi considerado
inserido no grupo das dentincias.

1.3. Adicionalmente, a Camara dos Deputados solicita, no item 7.c, "encaminhar relatorio de
providéncias adotadas em decorréncia de denuncias comprovadas".

1.4. Em relacio ao item 7.a, informa-se que, no ambito desta Coordenacdo ndo
ocorreram agdes de fortalecimento do controle social, participagao de conselhos e acesso a
canais de dentncia relacionados ao Bolsa Familia.

1.5. Em atendimento a mencionada solicitacdo, esta Coordenacao procedeu ao levantamento
sistematico de manifestacdes registradas no Fala.BR relacionadas ao tema em questdo,
conforme metodologia e resultados apresentados.

2. METODOLOGIA DO LEVANTAMENTO

2.1. O levantamento foi realizado em trés etapas sequenciais, conforme detalhamento a seguir.

2.1.1 Primeira Etapa: Busca Inicial Ampla por Palavras-Chave

2.1.1.1 Orgdo analisado: CGU

2.1.1.2 Periodo de 02/03/2023 a 31/12/2025. Considerando que, na solicitagdo formulada, ndo
foi informada a data de inicio do levantamento, optou-se por adotar a data de 02/03/2023,
referente a publicacdo da Medida Provisoria n° 1.164/2023, que recria o programa Bolsa
Familia.



2.1.1.3 Realizou-se busca inicial ampla (Filtro Inicial Amplo) identificando dentincias que
contivessem qualquer uma das seguintes palavras-chave, bem como seus termos relacionados e
sindnimos:
* bolsa_familia: bolsa familia, programa bolsa familia, pbf, bolsa familia
+ auxilio_brasil: auxilio brasil, auxilio brasil, ab, programa auxilio brasil, programa
auxilio brasil, auxilio brasil, auxilio brasil
* fraude irregularidade: fraude, fraudulento, fraudulenta, fraudar, fraudado,
duplicidade, duplicidade, cadastro duplicado, beneficidrio duplicado, uso indevido,
recebimento indevido, saque indevido, cadastro irregular, cadastro falso, cadastro
fraudulento, cadastro invalido, cadastro inconsistente, dados falsos, dados fraudulentos,
dados irregulares, beneficirio irregular, beneficiario indevido, beneficirio falso
* exclusao_outro_auxilio: auxilio emergencial, seguro desemprego, seguro-desemprego
+ exclusao_bloqueio: desbloqueado, desbloqueia, desbloqueou, bloqueado, bloqueio,
suspenso, suspendu, nao recebi, nao recebo

2.1.2. Segunda Etapa: Aplicacao de Filtro Combinado

2.1.2.1. Apoés a busca inicial, aplicaram-se filtros combinados — compostos por combinagdes
logicas dos termos da filtragem ampla — que isolaram manifestagdes diretamente relacionadas
ao tema, excluindo registros irrelevantes e gerando um conjunto de dados mais preciso para
analise.

2.1.2.2. No caso em analise, foi utilizada a seguinte combinacao:

Filtro 1:
(bolsa_familia OU auxilio_brasil)
E (fraude_irregularidade)

E NAO (exclusao_outro_auxilio)
E NAO (exclusao_bloqueio)

2.1.3. Terceira Etapa: Leitura dos Registros

2.1.3.1. Para garantir a qualidade dos resultados, foram realizadas leitura em todo o conjunto
filtrado de 117 registros, resultantes da segunda etapa.

2.1.3.3. Cada manifestacdo da amostra foi verificada para confirmar se realmente atendia aos
critérios do levantamento.

3. RESULTADOS DO LEVANTAMENTO

3.1. O levantamento identificou 97 denuncias registradas no sistema Fala.BR, relacionadas ao
programa Bolsa Familia, no periodo de 02/03/2023 a 31/12/2025.

3.2. Ressalta-se que o FalaBR ndo permite o registro, de forma estruturada, das tipologias de
dentincias solicitadas. Assim, optou-se pela aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial que
possibilitassem uma aproximacao classificatoria dos relatos, conforme solicitado no item 7.b
do Requerimento de Informacdo n°® 8054/2025, considerando as tipologias: uso indevido,
fraude, cadastro irregular e duplicidade. Destaca-se que essa classificacdo possui carater
meramente indicativo, baseada em analise automatizada de texto, ndo substituindo eventual
analise individualizada das manifestagdes. A partir da aplicacdo das mencionadas técnicas, as
manifestagdes foram distribuidas, de forma estimada, nas seguintes categorias:

e Uso indevido - 74 denuncias (76,8%): situagdes envolvendo incompatibilidade entre a
condigdo socioecondmica ¢ o recebimento do beneficio, tais como indicios de trabalho
formal, renda ou empresa ativa; percepcao simultdnea por aposentados, pensionistas ou
servidores publicos; ou relatos associados ao uso de substancias ilicitas.



e Fraude - 14 denuncias (14,3%): casos com indicios de golpe, estelionato, manipulagdo
de sistemas, invasdo de cadastro ou fraude documental.

e (adastro irregular - 9 denuncias (8,9%): inconsisténcias entre as informagdes
registradas no CadUnico e a realidade declarada, incluindo possiveis falsificacdes de
estado civil, residéncia ou outros dados cadastrais.

e Duplicidade (0%): relatos relacionados a existéncia de multiplos cadastros ou
recebimentos para um mesmo beneficiario.

3.3. Para fins de atendimento ao item 7.c do Requerimento de Informagao n°® 8054/2025, foram
levantadas as situacdes das dentincias identificadas no item 3.1 em relag@o aos procedimentos e
analises realizados no ambito da ouvidoria setorial da CGU:

3.3.1 Das 97 manifestacdes analisadas, constatou-se a seguinte distribui¢do: 51 arquivadas
(52,58%) e 46 concluidas (47,42%).

3.3.2. Quanto aos motivos das 51 manifestacoes arquivadas (pela ouvidoria setorial da
CGU), constatou-se a seguinte distribuicao:

e 48 manifesta¢des foram arquivadas pela falta de clareza ou insuficiéncia de dados;
¢ 2 manifestacdes pela duplicidade de conteudo ja registrado sob protocolo anterior; e
¢ | manifestacdo pela perda de objeto da denuncia.

3.3.4. Quanto as respostas das 46 manifestacoes registradas na situacio de concluidas,
constatou-se a seguinte distribui¢ao:

e 17 Encerradas por Auséncia de competéncia, Perda de objeto ou Insuficiéncia de
elemento;

3 Encaminhadas para analise técnica e ainda sem resolutividade;

21 Encerradas por falta de consentimento para enaminhamento ao 6rgdo competente;
4 Encerradas por duplicidade

1 Encerrada a pedido

b Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO PINHO GOMES, Chefe de Divisido, em
J] 20/03/2026, as 13:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
" 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO SIMOES VASSOLER, Coordenador, em
J] 20/03/2026, as 15:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 4006122 e o codigo CRC ADA9F4A3

Referéncia: Processo n° 00190.101721/2026-93 SEI n° 4006122
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