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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 2.813, de 2025, que dispde sobre
a assisténcia material devida ao passageiro nos casos de cancelamento, atraso

e interrupcao do transporte.

O art. 2° da proposta altera a Lei n° 7.565, de 1986, para
estabelecer que o transportador devera:

e providenciar o reembarque do passageiro em Voo
equivalente ou restituir, de imediato, o valor do bilhete,
quando houver atraso superior a 4 horas ou

cancelamento do voo;

e arcar com as despesas decorrentes de atraso,
cancelamento ou interrupcdo da viagem, incluindo
transporte, comunicacao, alimentacdo e hospedagem,

sem prejuizo da responsabilidade civil;

e oferecer assisténcia material conforme o tempo de

espera:
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a) apos 1 hora: facilidades de comunicacao;
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b) ap6s 2 horas: alimentacdo adequada; e

c) apoés 4 horas: hospedagem em caso de pernoite, com

traslado de ida e volta.

e prestar a mesma assisténcia ao passageiro que nao
embarcar em razdo de pretericdo (casos de

overbooking); e

e informar, de forma clara, em seus canais de venda e de
atendimento, bem como nas areas de embarque quais
situacfes geram direito a assisténcia material e como

ela deve ser prestada.

O art. 3° do projeto revoga o paragrafo tnico do art. 231 da Lei
n® 7.565, de 1986, e o art. 4° prevé a entrada em vigor da lei apos o prazo de

noventa dias da sua publicacao.

A proposicéo tramita em regime ordinario (Art. 151, Ill, RICD) e
esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes, tendo sido distribuida as
Comissbes de Viacdo e Transportes; de Defesa do Consumidor; e de
Constituicado e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).

Na Comissao de Viagéo e Transporte, a proposta foi aprovada

com uma emenda do relator.

Nesta Comissdo, encerrado o prazo de 5 sessOes para
apresentacdo de emendas ao projeto (de 18/12/2025 a 25/02/2026), foi
apresentada uma emenda para determinar o acréscimo de 30% (trinta por
cento) do valor do bilhete ao valor de reembolso ao consumidor em caso de
cancelamento de viagem e para proibir a pratica de overbooking.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre
as proposi¢cdes em epigrafe sob a ética do que prescreve o inciso V do artigo

32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatorio.
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Il - VOTO DO RELATOR

O presente projeto prop8e a incorporacao, no Codigo Brasileiro
de Aeronautica, de regras claras acerca da assisténcia material devida ao
passageiro em situacdes de atraso, cancelamento, interrupcdo de voo e
pretericdo por overbooking, atualmente disciplinadas sobretudo por normas
infralegais. Em sua justificativa, o parlamentar expde a sua preocupacéo em
conferir maior estabilidade, previsibilidade e forca normativa a regras de defesa
do consumidor de servi¢co de transporte aéreo, consignando tais protecfes em

lei.

De fato, € comum que os fornecedores se aproveitem da
vulnerabilidade do consumidor para limitar ou dificultar o exercicio de seus
direitos, especialmente no que diz respeito a prestacdo adequada de
assisténcia material, mesmo quando o passageiro ja se encontra em situacao
de evidente falha na prestagdo do servico. Além disso, a auséncia de
informacéo clara sobre os direitos do passageiro contribui com situacdes de
violacdo direitos, de prestacdo inadequada de servico e de prejuizo ao

consumidor.

Sobre o assunto, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu
art. 14, ja prevé que o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos. O codigo também prevé, em seu
art. 6°, o direito do consumidor ao acesso a informacdes claras sobre a
prestacédo do servico, inclusive a respeito dos seus direitos relacionados com a

nao prestacdo adequada pelo fornecedor.

Diante desse cenario, a consignacdo em lei de direitos
atualmente previstos apenas em regulamento revela-se medida adequada e
necessaria. A previsdo legal da assisténcia material incluindo alimentagéo,
hospedagem e comunicacdo protege o consumidor dos prejuizos causados

pela falha do fornecedor na prestacéo de servicos.

Com relacdo & emenda apresentada na comissdo, entendemos

gue o texto do projeto ja oferece a protecdo ao consumidor que ndo conseguir
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embarcar por motivo de overbooking, assegurando que ele seja embarcado em
VOO com servico equivalente para o mesmo destino e também a devida
assisténcia material com transporte de qualquer espécie, comunicacao,

alimentacao e hospedagem.

Assim, considerando que o projeto fortalece a tutela do
consumidor, consolida direitos ja reconhecidos e promove maior equilibrio nas
relacdes de consumo no setor aéreo, votamos pela APROVACAO do Projeto
de Lei n°® 2813/2025, com a emenda de relator aprovada pela Comissédo de
Viacgao e Transportes, e pela rejeicdo da Emenda de Comissdo n° 01/2026.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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