PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Da Deputada Federal Natalia Bonavides — PT/RN)

Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, para
dispor sobre transparéncia e governanca algoritmica,
vedar praticas digitais de inducao compulsiva e de
manipulagcdo abusiva do comportamento do usuario,
coibir a amplificacdo lucrativa de contetdos ilicitos
e a distorcdao opaca do debate publico, e dar outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet),
para estabelecer deveres de transparéncia, governanga, prevencdo de riscos e
responsabilizacdo administrativa relativos ao emprego de arquitetura digital, design de
interface e tratamento algoritmico por provedores de aplicagOes de internet.

Art. 2° A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 passa a vigorar com a inclusdao dos
seguintes incisos em seu Art. 3°:

“Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes
principios:

(..

IX — protecdo da autonomia informacional, da liberdade de escolha e
da autodeterminagao do usuario no ambiente digital;

X — transparéncia qualificada, com a definicdo de critérios relevantes
de recomendacdo, priorizacdo, despriorizacdao, impulsionamento,
monetizacdo e personalizagdo algoritmica de contetido;

XI — prevencdo e mitigacao de riscos sistémicos decorrentes de
arquitetura digital, design de interface e tratamento algoritmico
capazes de induzir uso compulsivo, manipular abusivamente o
comportamento do usuario, ampliar contetidos ilicitos ou distorcer
opacamente 0 debate publico.”

Art. 3° A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar acrescida dos seguintes
arts. 7°-A, 7°-B, 7°-C, 7°-D, 7°-E, 12-A e 12-B:

“Art. 7°-A. Toda pessoa tem direito a protecdo contra recursos de
arquitetura digital, design de interface e tratamento algoritmico
destinados a induzir, prolongar ou intensificar, de modo artificial,
opaco ou abusivo, sua permanéncia, engajamento, recorréncia de
acesso ou dependéncia funcional em aplicacdes de internet.

§ 1° E vedado aos provedores de aplicacdes de internet empregar
recursos de projeto, interface, personalizacdo ou recomendacao
automatizada que:
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I - explorem vulnerabilidades cognitivas, = emocionais,
comportamentais, econdmicas ou situacionais do usudrio com a
finalidade predominante de maximizar tempo de permanéncia,
frequéncia de acesso, conversdo econdmica ou engajamento
compulsivo;

II — dificultem indevidamente a interrupcdo do uso, o encerramento da
sessdo, a desativacdo de reproducdo automatica, a limitacdo de
notificacoes, a alteracdo de preferéncias, a oposicdo a personalizacdo
ou o acesso a controles de uso;

IIT — utilizem rolagem infinita, reproducdo automatica sucessiva,
notificagdes recorrentes, recompensas variaveis artificiais, contagem
regressiva simulada, reforco intermitente, padrdes enganosos de
interface ou expedientes analogos com a finalidade predominante de
induzir retencdo artificial de atencdo ou consumo compulsivo;

IV — ocultem, embaracem, desestimulem ou tornem excessivamente
oneroso o exercicio de direitos do usuario por meio de padroes
enganosos de interface;

V — manipulem a ordem, a intensidade, a frequéncia ou a saliéncia de
conteidos de forma opaca para reduzir substancialmente a
autodeterminacao do usuario;

VI - promovam, ampliem ou intensifiquem o engajamento mediante
privilegiamento algoritmico de contetidos violentos, discriminatorios,
desumanizantes ou gravemente ofensivos a dignidade da pessoa
humana;

VII - realizem monitoramento, rastreamento, coleta, combinacao,
inferéncia ou tratamento de dados pessoais em extensdo excessiva,
desnecessaria ou incompativel com a finalidade informada ao usuario,
com a finalidade predominante de perfilamento comportamental,
microdirecionamento opaco, retencao artificial de atencdao ou
manipulacdo abusiva do comportamento;

VIII - tratar dados pessoais sensiveis, ou inferir opinides politicas,
convicgOes religiosas, origem racial ou étnica, estado de saude,
orientacdo sexual ou outros aspectos da personalidade, para fins de
segmentacdo, recomendacdo, impulsionamento ou supressao de
contetido, ressalvadas as hipdteses legais expressas e observadas as
garantias da legislacdao de protecao de dados pessoais;

IX — dificultar ou impedir, por arquitetura de interface ou outro
expediente técnico, o exercicio do direito de oposicao ao perfilamento
comportamental e ao microdirecionamento opaco.
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§ 2° O disposto neste artigo ndo impede funcionalidades estritamente
necessarias a acessibilidade, a seguranca, a continuidade técnica do
servico ou ao funcionamento regular da aplicacdao, vedado seu
emprego como expediente de inducdo comportamental abusiva.

§ 3° A afericdo do cumprimento deste artigo observard, entre outros
elementos, a finalidade predominante da funcionalidade, a
previsibilidade do dano, o grau de interferéncia na autodeterminacao
do usudrio, a transparéncia da operacdo e a proporcionalidade da
medida.
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§ 4° E assegurado ao usudrio o direito de se opor ao perfilamento
comportamental e ao microdirecionamento opaco, bem como de
requerer informacao clara sobre os critérios utilizados, observados os
segredos comercial e industrial.”

“Art. 7°-B. Os provedores de aplicacbes de internet que utilizem
sistemas de recomendacao, priorizacao, despriorizacao,
impulsionamento, monetizacdo, ranqueamento ou personalizacdo de
conteudo deverdo assegurar transparéncia qualificada, em linguagem
clara, ostensiva e acessivel, sobre:

I — critérios gerais relevantes empregados na curadoria, ordenacao,
priorizacdo, recomendacao e amplificacdo de contetidos;

IT — objetivos de otimizacao do sistema, inclusive quando orientados a
retencdo, engajamento, conversdao, segmentacdo, monetizacao ou
recorréncia de acesso;

IIT — principais categorias de dados, sinais comportamentais ou
inferéncias utilizadas no tratamento algoritmico;

IV - existéncia de tratamento automatizado apto a afetar
significativamente os interesses, as escolhas, a exposicdo
informacional ou os padrdes de consumo do usuario;

V - mecanismos disponiveis para desativacdo, limitacdo ou
modulacdo da personalizacdo, das notificacdes, da reproducao
automatica e de outras funcionalidades de retencao;

VI — canais de contestacdo, revisao e peticao do usuario.
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§ 1° O usuadrio tera direito a informacdo adequada sobre os motivos
relevantes da priorizacdo, recomendacdo, impulsionamento ou
despriorizacdo de conteido que o atinja de forma significativa,
observados os segredos comercial e industrial.

§ 2° A obrigacdio de transparéncia prevista neste artigo nao
compreende divulgacao irrestrita de codigo-fonte, pesos, parametros
proprietarios, modelos, bases de treinamento, segredos industriais ou
outras informagdes comercialmente sensiveis.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no § 2° os provedores deverdo
disponibilizar a autoridade competente e, nos termos do regulamento,
a auditores independentes, pesquisadores credenciados ou 6rgdos de
fiscalizacdo, informacdes suficientes para verificacdo de
conformidade, sob regime de confidencialidade.

§ 4° A autoridade competente podera determinar a elaboracdo de
relatério de impacto algoritmico e de risco sistémico, observado o
porte do agente, a escala da operacdo, a sensibilidade dos dados
tratados, a probabilidade de dano e a preservacio do segredo
empresarial.”

“Art. 7°-C. E vedado ao provedor de aplicacdes de internet empregar
arquitetura digital, design de interface ou tratamento algoritmico para
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recomendar, impulsionar, monetizar, amplificar ou distribuir de forma
sistematica contetidos cuja circulagao:

I — constitua infracdo penal;

II — incite, instigue, induza, facilite ou auxilie a pratica de crime;

IIT — promova organizacdo criminosa, terrorismo, violéncia grave,
exploracdo sexual, trafico de pessoas, automutilacdo incentivada ou
outras praticas ilicitas graves, como praticas discriminatdrias a grupos
socialmente vulneraveis;

IV — seja sabidamente explorada, de modo reiterado, como fonte de
lucro por meio da maximizacao artificial de alcance ou engajamento.
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Paragrafo tnico. A incidéncia deste artigo observard o devido
processo legal, a necessidade de fundamentagdo, a rastreabilidade
decisoria e a preservacdo da liberdade de expressdo nos limites
constitucionais e legais.”

“Art. 7°-D. E vedado empregar tratamento algoritmico opaco com a
finalidade de distorcer artificialmente o debate publico ou o processo
eleitoral, mediante favorecimento, desfavorecimento, amplificacao,
supressao ou microdirecionamento nao transparente de conteuidos
politicos, eleitorais ou ideologicos.

§ 1° Configura infracdo, especialmente, a utilizacdo ndo transparente
de perfis comportamentais, inferéncias ideolégicas ou dados pessoais
sensiveis para ampliar, reduzir ou segmentar artificialmente a
circulacdo de conteudos politicos ou eleitorais com finalidade
econdmica ou de influéncia indevida.

§ 2° O disposto neste artigo nao autoriza censura prévia, devendo sua
aplicacdo observar a liberdade de expressao, o pluralismo politico, o
devido processo legal, a legislacdo eleitoral e as competéncias da
Justica Eleitoral.

§ 3° A identificacdo de publicidade, impulsionamento, priorizacao
paga ou recomendacao patrocinada de contetido politico ou eleitoral
devera ser clara, ostensiva e acessivel ao usudario.”

“Art. 7°-E Para os fins desta Lei, consideram-se:

I — tratamento algoritmico: operacao automatizada de recomendacao,
priorizacao, despriorizacao, ranqueamento, segmentacao,
impulsionamento, moderagdo, personalizacdo ou distribuicao de
conteudos, contas, perfis, produtos, servicos ou antincios;

IT — transparéncia qualificada: fornecimento de informacoes claras,
adequadas e acessiveis sobre critérios relevantes, finalidades, efeitos
principais e mecanismos de contestacdo do tratamento algoritmico,
observados os segredos comercial e industrial;

IIT — microdirecionamento: segmentacdo de conteudos, anuincios ou
mensagens com base em dados pessoais, perfis comportamentais,
inferéncias ou caracteristicas de grupos especificos;
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IV — padrdo enganoso de interface: arquitetura ou recurso de interface
destinado a induzir, dificultar, desestimular ou distorcer a
manifestacao livre, informada e inequivoca do usuario;

V —retencdo artificial de atencdo: uso de arquitetura digital, design de
interface ou tratamento algoritmico com a finalidade predominante de
prolongar, intensificar ou reiterar o engajamento do usudrio por meios
opacos ou abusivos.”
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“Art. 12-A. Sem prejuizo das sancOes previstas no art. 12, o
descumprimento dos arts. 7°-A, 7°-B, 7°-C e 7°-D sujeita o provedor
de aplicagdes de internet, observado o devido processo legal, as
seguintes  sancOes  administrativas, aplicadas isolada ou
cumulativamente:

I — adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
corretivas;

II — multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento do
grupo econdmico no Brasil, no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, limitada, por infragdo, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhoes de reais);

IIT — multa diaria, enquanto persistir a infracdo ou o descumprimento
de determinacdo da autoridade competente;

IV — publicizacdo da infracdo, ap6s decisdao administrativa final;

V — determinacdo de cessacdo, suspensdo, desativacdo, remogao ou
alteracdo de funcionalidade, interface, mecanismo de recomendacao,
sistema de notificagdes ou recurso algoritmico considerado ilicito;

VI — bloqueio temporario, parcial ou total, da funcionalidade infratora,
até comprovacao de adequacgao;

VII - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a pratica infratora;

VIII — obrigacdo de implementar mecanismos de transparéncia,
controles de usuario, auditoria independente, governanca, mitigacao
de riscos e reparacdo de danos;

IX — obrigacdo de comunicar ostensivamente os usudrios afetados
acerca da infracdo, dos riscos identificados e das medidas de correcao
adotadas.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes, serdao considerados, entre outros
critérios:

I — a gravidade e a natureza da infracao;

II — a boa-fé do infrator;

III — a vantagem auferida ou pretendida;

IV — a condicdo econdmica do infrator;

V —areincidéncia;

VI - o grau do dano individual ou coletivo;

VII — o nuiimero de usudrios afetados;

VIII - a duracdo da infracgao;

IX — a cooperacgao do infrator;

X — a adocao de mecanismos internos de governanga, prevencao,
auditoria e mitigacao de risco;

XI — a pronta ado¢do de medidas corretivas;
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XII — a proporcionalidade entre a gravidade da conduta e a
intensidade da sangao.

§ 2° Em caso de risco iminente, continuidade do dano ou
probabilidade relevante de lesdo de dificil reparacdo, a autoridade
competente poderd, cautelarmente e mediante decisdo fundamentada,
determinar a suspensdo imediata da funcionalidade ou prética
investigada.

§ 3° A aplicacdo das sangdes previstas neste artigo ndo afasta a
responsabilidade civil, consumerista, eleitoral e de protecao de dados,
conforme o caso.”

“Art. 12-B. Os provedores de aplicacoes de internet sujeitos aos arts.
7°-A a 7°-D deverdo adotar programa de governanga algoritmica
compativel com a natureza, o porte, a escala e os riscos de sua
operacao, compreendendo, no minimo:

I — avaliacdo periodica de riscos sistémicos;

II — mecanismos internos de prevencdo, deteccao e remediacdo de
praticas abusivas;

IIT — canal acessivel de reclamacgOes e peticdes dos usuarios, com
responsividade razoavel;

IV — registro e documentacdo das decisdes técnicas relevantes e das
medidas de mitigacdao adotadas;

V — procedimentos de auditoria interna e, quando exigido pela
autoridade competente, auditoria externa independente;

VI — plano de resposta a incidentes e a danos massivos decorrentes de
falhas de arquitetura, interface ou tratamento algoritmico;

VII — politicas de treinamento, conformidade e revisao periddica.

Paragrafo unico. As obrigacdes deste artigo poderdo ser
regulamentadas de forma proporcional, com tratamento simplificado
para microempresas, empresas de pequeno porte e iniciativas de
inovacao de reduzido potencial de risco sistémico.”

Art. 4° Compete a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD regulamentar,
fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas previstas nesta Lei no que se refere a
transparéncia algoritmica, ao tratamento de dados pessoais, ao perfilamento, ao
microdirecionamento e as decisdes automatizadas, sem prejuizo das competéncias dos
orgdos e entidades responsaveis pela defesa do consumidor, pela defesa da concorréncia
e pela legislacdo eleitoral, nas respectivas esferas de atuagao.

§ 1° A atuagdo prevista no caput observara coordenagdo institucional e evitara
sobreposicdo sancionatéria pelo mesmo fato e fundamento juridico.

§ 2° Nos casos que envolvam propaganda eleitoral, impulsionamento politico,
segmentacdo ideoldgica ou integridade do processo eleitoral, serdo preservadas as
competéncias da Justica Eleitoral.
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§ 3° Nos casos que envolvam praticas abusivas nas relagdes de consumo, serdo
preservadas as competéncias dos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados
de sua publicacado, podendo estabelecer:

[ — critérios de avaliacdo de risco sistémico;

IT — padrdes minimos de transparéncia qualificada;

[IT — parametros de auditoria e de governanca algoritmica;

IV — hipéteses de tratamento simplificado para agentes de menor porte;

V — procedimentos de cooperacdo institucional e de preservacao de segredos comercial
e industrial.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicagdo
oficial.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo aperfeicoar o regime juridico do
Marco Civil da Internet para enfrentar praticas digitais que, sem transparéncia
adequada, exploram a arquitetura das plataformas, o design de interface e os sistemas
algoritmicos para induzir permanéncia artificial, manipular o comportamento do
usuario, ampliar contetidos ilicitos e distorcer opacamente o debate ptblico.

A proposta busca disciplinar riscos proprios da atual economia da atengdao, em
que incentivos econdmicos podem favorecer a maximizacdo do engajamento, a
intensificacdo de estimulos comportamentais e a opacidade dos critérios que organizam
a circulacdo de contetidos.

A proposicdo nao pretende proibir algoritmos, sistemas de recomendacao,
personalizacdo de conteido ou publicidade digital em si mesmos. O que se pretende
vedar € o uso abusivo, opaco e economicamente orientado desses recursos para retencao
artificial de atencdo, exploracdo de vulnerabilidades, microdirecionamento ndo
transparente e amplificacdo de riscos sociais.

O foco do projeto, portanto, ndo recai sobre a inovacdo legitima, mas sobre
arquiteturas digitais que reduzem a autodeterminacdo do usudrio, dificultam o exercicio
de direitos e elevam assimetrias de informacdo e de poder entre plataformas e cidadaos.

O debate internacional ja ultrapassou o plano meramente académico e chegou ao
centro do contencioso judicial. Nos Estados Unidos, tramita perante a Justica Federal do
Distrito Norte da Califérnia a In re: Social Media Adolescent Addiction/Personal Injury
Products Liability Litigation, Multi-District Litigation (MDL) n° 3047, que retne acoes
contra diversas plataformas, entre elas Meta Platforms, Inc. e Instagram LLC'. Na
descricao oficial do caso, os autores sustentam que as plataformas teriam sido
projetadas para maximizar tempo de tela, o que pode estimular comportamento aditivo
em adolescentes, com alegacdes de danos emocionais, fisicos e até mortes.

A consolidacdo processual reconheceu justamente a existéncia de questdes
comuns de fato quanto ao incentivo a comportamento aditivo, a amplificacdo de
contetidos nocivos e a insuficiéncia de salvaguardas. O processo permanece em Curso,
com novas movimentacdes registradas em marco de 2026, e deve seguir para
julgamento perante um juri popular californiano.

1 IN_RE: SOCIAL MEDIA ADOLESCENT ADDICTION/PERSONAL INJURY PRODUCTS
LIABILITY LITIGATION | Northern District of California | United States District Court
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Esse quadro demonstra que a discussdo sobre desenho algoritmico e arquitetura
de plataformas deixou de ser apenas um debate abstrato sobre inovacdo. Hoje, trata-se
também de tema de saide informacional, autonomia do usudrio, dever de transparéncia
e responsabilidade por riscos sistémicos, bem como de limitacdo do poder econdomico
abusivo das bigtechs.

Também autoridades publicas norte-americanas vém apontando que o modelo de
negocio de grandes plataformas digitais incentiva coleta massiva de dados, monetizacao
intensiva e uso de sistemas automatizados com pouca capacidade de controle real pelo
usuario.

Em setembro de 2024, a Federal Trade Commission (FTC) informou que
grandes empresas de redes sociais e video engajaram-se em “vasta vigilancia” de
usudrios, monetizando dados pessoais em escala bilionaria e falhando em proteger
adequadamente criangas e adolescentes. O mesmo informe destaca retencao excessiva
de dados, rastreamento invasivo, uso de algoritmos e insuficiéncia de mecanismos
efetivos de opt out’.

Esse cendrio reforca a necessidade de aperfeicoar o direito brasileiro em chave
preventiva e estruturante. A proposta parte do reconhecimento de que o problema
regulatério contemporaneo nao esta apenas no conteido individualmente considerado,
mas também nos critérios técnicos e econdmicos que ordenam, ampliam, priorizam e
monetizam sua circulacdo. Em outras palavras, o projeto busca enfrentar ndo apenas
efeitos visiveis, mas a propria arquitetura de incentivo — sua estrutura — que pode
transformar recomendacdo em manipulacdo, personalizacdo em opacidade e
engajamento em captura artificial da atengao.

A presente proposicao foi desenhada para ser compativel com a Constituicdo
brasileira. De um lado, preserva a liberdade de expressdao, o pluralismo politico e a
vedacdo de censura prévia. De outro, afirma deveres de transparéncia, governanca e
mitigacdo de riscos sobre a infraestrutura privada que organiza a circulacdo de
conteidos, andncios e estimulos comportamentais, colaborando com o equilibrio
republicano e protegendo a cidadania do abuso do poder econémico e politico.

Nao se pretende autorizar controle ideol6gico sobre opinides, mas impedir
tratamento algoritmico opaco destinado a deformar artificialmente escolhas do usuario
ou o debate publico. Por essa razdo, a redacao evita expressoes excessivamente vagas,
como “viés politico”, e adota formulagGes mais controlaveis juridicamente, como
“distorcao opaca do debate puiblico” e “microdirecionamento nao transparente”.

A proposta também evita solugdo regulatéria inadequada consistente em exigir a
divulgacdo irrestrita de codigo-fonte, pesos, parametros proprietarios ou bases de
treinamento. Em seu lugar, adota o modelo de transparéncia qualificada, pelo qual o
usudrio deve receber informacdo clara sobre critérios gerais relevantes, objetivos de
otimizagdo, categorias de dados e mecanismos de contestagdo, a0 mesmo tempo em que
a autoridade competente e agentes de auditoria podem acessar informagoes suficientes
para controle de conformidade sob regime de confidencialidade. Essa solucdo preserva
os segredos comercial e industrial sem renunciar a supervisdo publica e soberana
necessaria.

No plano material, o projeto reconhece direitos do usuario contra inducao
compulsiva, retencdo artificial de atencdo, padrées enganosos de interface e
perfilamento abusivo, além de vedar a amplificacdo lucrativa de contetidos ilicitos e o
tratamento algoritmico opaco voltado a deformar o debate publico ou o processo
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eleitoral. Complementarmente, estabelece deveres de governanca algoritmica,
documentacdo, auditoria, canal de reclamacoes e resposta a incidentes, de modo a
deslocar a regulacdo do plano exclusivamente reativo para um modelo de prevengdo de
riscos sistémicos.

No plano sancionatério, a proposta adota técnica administrativa proporcional:
adverténcia, multa, publicizacdo da infracdo, correcao obrigatéria, remocao ou bloqueio
de funcionalidades ilicitas, obrigacdo de comunicacdo aos usuarios afetados e
implementacdo de mecanismos de transparéncia, auditoria e mitigacdo. Trata-se de
resposta mais adequada do que a simples repressio pontual a conteidos
individualizados, pois incide sobre a estrutura do risco e ndo apenas sobre seus efeitos
mais visiveis.

Por fim, a coordenacao institucional atribuida a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados, sem prejuizo das competéncias da defesa do consumidor, da defesa da
concorréncia e da Justica Eleitoral, permite compatibilizar a matéria com o regime ja
existente de protecdo de dados pessoais, evitando lacunas, sobreposi¢oes desnecessarias
e fragmentacao regulatéria.

Diante do exposto, entende-se que a atualizacdo do Marco Civil da Internet, nos
termos ora propostos, constitui medida necessdria para reforcar a autonomia
informacional do usuario, aumentar a transparéncia da atuagdo algoritmica, reduzir
incentivos econdmicos a captura artificial de atencdo e preservar a integridade do
espaco publico digital, razdo pela qual se conclama o apoio dos colegas parlamentares
para a aprovacao da presente proposicao.

NATALIA BONAVIDES
Deputada Federal — PT/RN
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