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em transacbes no ambito do arranjo de
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O Projeto de Lei n® 1.261, de 2025, tem por objetivo impor as
instituicbes participantes do arranjo de pagamentos Pix o dever de
disponibilizar aos seus clientes a op¢ao de habilitacdo de autenticacéo
multifator, a se dar mediante uma autenticacdo baseada em dois ou mais
fatores distintos para a efetivacdo de transacfes no ambito do arranjo de

pagamentos Pix.

No texto de justificacdo sustenta-se que *“a autenticacdo
multifator, amplamente utilizada em sistemas financeiros e tecnoldgicos,
adiciona uma camada extra de protecdo ao exigir pelo menos dois fatores
distintos de autenticagdo”. Também se alega que “essa abordagem ja é
recomendada por instituicbes de seguranca cibernética internacionais e se

mostra eficaz na prevencéo de acessos nao autorizados”.

O projeto foi distribuido as Comissfées de Defesa do
Consumidor; de Financas e Tributacdo (mérito e art. 54 do Regimento Interno
da Camara dos Deputados — RICD); e de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(art. 54 do RICD).

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD263780012900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Daniel Almeida

Apresentacdo: 25/03/2026 10:07:31.420 - CDC

PRL1CDC

>PL1261/2025

PRLnNn.1

*CD263780012900 %



bY

A proposicdo estd sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
Comissdes e seu regime de tramitacdo € ordinario, conforme preceituam o art.
24, inciso I, e o art. 151, inciso Ill, ambos do Regimento Interno da Camara
dos Deputados (RICD).

N&o foram apresentadas emendas durante o prazo regimental

aberto perante esta Comissao.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

De acordo com o art. 32, inciso V, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD), cabe a esta Comissao emitir parecer as
proposi¢cdes no tocante a “economia popular e repressao ao abuso do poder
econdmico” (alinea “@”); “relacdes de consumo e medidas de defesa do
consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composicdo, qualidade,

apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servi¢os” (alinea “c”).

Analisando sob essa 6tica o PL n° 1.261, de 2025, entendo
gue, embora a intencdo de aprimorar a seguranca seja louvavel, a medida
proposta, ao invés de proteger, pode gerar complexidade, onerosidade e até

mesmo uma falsa sensacéo de seguranca para o consumidor.

O cerne de minha preocupacdo reside na interferéncia da
proposicao em prerrogativas regulatorias ja estabelecidas. O Banco Central do
Brasil, como autoridade monetaria e regulador do sistema de pagamentos,
detém a expertise técnica e a agilidade necesséarias para normatizar as
medidas de seguranca do Pix, adaptando-as rapidamente a evolucdo das
ameacas e tecnologias. A fixacdo de detalhes operacionais via lei pode
engessar essa capacidade regulatoria, privando os consumidores de um

ambiente mais dinamico e eficaz no combate as fraudes.

Ademais, a esséncia do Pix, que o tornou um sucesso de
inclusao financeira e conveniéncia, reside em sua instantaneidade e facilidade

de uso. Embora o PL afirme que a autenticacdo multifator seria opcional, a sua
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imposicao legal as instituicdes, com a complexidade de configuracbes
detalhadas como "valores minimos", "periodos do dia" e "categorias de
beneficiarios”, pode transformar uma experiéncia simples em um processo
burocratico e confuso. Isso pode afastar consumidores, especialmente aqueles
com menor letramento digital, como idosos e populacbes de baixa renda,

contradizendo os principios de acessibilidade do Pix e gerando excluséo.

As adaptacles técnicas e operacionais que seriam exigidas
dos participantes do Pix para implementar tal nivel de flexibilidade e detalhe na
autenticacdo multifator representam um custo significativo. Historicamente,
esses custos de conformidade regulatéria sado frequentemente repassados aos
consumidores, seja na forma de taxas mais elevadas, seja pela reducdo na
qualidade ou na gama de servicos oferecidos. Assim, em vez de um beneficio,
a medida pode se traduzir em um encargo financeiro ou em causa de

deterioracéo da experiéncia de uso para o consumidor.

E crucial também destacar que grande parte das fraudes no Pix
decorre de engenharia social, onde o consumidor é ludibriado a realizar
transagcbes, e ndo de falhas inerentes aos mecanismos de seguranca
tecnoldgica. A adocdo de uma autenticagcdo multifator obrigatéria por lei, sem
abordar adequadamente o0 aspecto comportamental da fraude, pode
inadvertidamente criar uma falsa sensacdo de seguranca, levando os
consumidores a baixarem a guarda diante de golpes sofisticados, tornando-os

ainda mais vulneraveis.

O Banco Central ja tem implementado e aprimorado uma série
de medidas de seguranca, como limites noturnos, bloqueio cautelar e
mecanismos de educacdo. Essa abordagem regulatoria, flexivel e baseada em
dados, permite um combate a fraude mais eficiente e abrangente, sem
comprometer a usabilidade e a inclusdo. Duplicar ou sobrepor essa regulacéo
com uma lei especifica pode gerar descoordenacao e ineficacia, prejudicando a

protecdo continua dos consumidores.

Em suma, embora a intencdo de proteger o consumidor seja

primordial, este Projeto de Lei, ao estabelecer aspectos operacionais de
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seguranca que caberiam a regulagcdo do Banco Central, corre o risco de
introduzir complexidades que dificultariam a experiéncia do usuario, elevariam
0s custos de operacdo (que muito provavelmente seriam repassados aos
consumidores), e ndo necessariamente combatem o principal vetor de fraudes,
gue é a engenharia social. A intervencdo legislativa nessa esfera pode,

portanto, ser contraproducente, afastando-se do objetivo de defesa do

consumidor.
Por essas razbes, voto pela rejeicédo do Projeto de Lei n® 1.261,
de 2025.
Sala da Comisséo, em 25 de Marco de 2025.
Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator
2025-21389
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