CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 686, DE 2026

(Do Sr. Gilberto Abramo)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer prazo maximo para restituicdo de valores
ao consumidor em caso de cancelamento, desisténcia ou resolucao
contratual.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




PROJETO DE LEI N° » DE 2026

(Do Sr. GILBERTO ABRAMO)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), para
estabelecer prazo méaximo para restituicio de
valores ao consumidor em caso de cancelamento,
desisténcia ou resolucdo contratual.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece prazo méximo para a restituicdo de valores pagos pelo
consumidor em caso de cancelamento, desisténcia, resolucdo contratual ou exercicio do direito de
arrependimento.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 35-A. O fornecedor deverd efetuar a restituigdo integral dos valores pagos pelo consumidor no prazo
mdximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da formalizag¢do do cancelamento ou do exercicio do
direito de arrependimento.

§1° O reembolso deverd ocorrer pelo mesmo meio de pagamento utilizado na transagdo original, salvo
solicitagdo expressa do consumidor em sentido diverso.

§2° Nos casos de pagamento instantdneo, inclusive por meio do sistema Pix, o estorno deverd ocorrer de
forma imediata, respeitado o prazo mdximo previsto no caput.

§3° O descumprimento do prazo sujeitard o fornecedor a multa automdtica equivalente a 2% (dois por
cento) do valor devido, sem prejuizo de indenizagcdo por perdas e danos e demais sangdes administrativas
previstas nesta Leli.

§4° E vedada a substituicdo do reembolso por crédito, voucher ou qualquer outra forma alternativa, salvo
concorddncia expressa do consumidor.”

Art. 3° O disposto nesta Lei aplica-se a todos os fornecedores de produtos e servicos, inclusive
instituicoes financeiras, operadoras de transporte e empresas de comércio eletronico.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés sua publicacao.

Para verificar a assinatura, acesse hLLps://\'n(O\eg—autemwc'\dade—assinatura.carrgra.\eg br/CD266248233800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilberto Abramo

wn
[}
=
gu
@ C
(g}
N C
TN
§U
SO
ISEAN
S
b
AT
L)‘—
£ C
C
+
v
o
<C




&
>
5 X
7 C
wn
N O
TN
JUSTIFICACAO I
g o
A presente proposicao visa suprir lacuna normativa no Codigo de Defesa do Consumidor quanto g N
ao prazo objetivo para restituicdo de valores, conferindo seguranca juridica, previsibilidade e protecdo o ¢
efetiva ao consumidor. %
g 0
A . sy . ~ . . S« § E—
A auséncia de prazo claro tem permitido atrasos abusivos, retencdo indevida de valores e <
multiplicagdo de litigios judiciais. Em um cenério de ampla digitalizacao dos meios de pagamento 2

especialmente com a consolidacdo do sistema Pix, ndo subsiste justificativa técnica para reembolsos
demorados.

A proposta alinha o Brasil as melhores praticas internacionais de protecdo ao consumidor,
fortalece a boa-fé objetiva nas relagcdes de consumo e reduz a judicializagdo e conflitos.

Sala das Sessoes, ___ de de 2026.

Deputado GILBERTO ABRAMO

Para verificar a assinatura, acesse hLLps://\'n(O\eg—autemwc'\dade—assirwatura.carrgra.\eg br/CD266248233800
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CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11:8078

FIM DO DOCUMENTO
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