CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 682, DE 2026

(Do Sr. Aureo Ribeiro)

Dispde sobre a transparéncia na formacao de precos em aplicativos de
transporte individual privado de passageiros, bem como sobre a vedacao
da utilizacdo de dados pessoais e sensiveis do usuario, como critério para
majoracéao de tarifas.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

COMUNICACAO;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a transparéncia na formacao de precos em

aplicativos de transporte individual privado de passageiros, bem como sobre a

vedacgdo da utilizacdo de dados pessoais e sensiveis do usuario, como critério para

majoracao de tarifas.

Art. 2° A Lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo:

"Art. 11-C. Os aplicativos ou plataformas de comunicacdo em rede,

previstos no inciso X do art. 4° desta Lei, devem garantir a

auditabilidade dos seus algoritmos de preco pelo poder publico, sendo

vedada a utilizacdo de dados pessoais e sensiveis do usuario como

critério para majoracéao de tarifas.

Paragrafo Unico. Caso o aplicativo ou plataforma de comunicagédo do

caput utilize algoritmos de precificacdo dinamica, devera informar ao

consumidor, de forma clara e antes da confirmacao do servico:

| - o valor da tarifa base;
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Il - o indice multiplicador aplicado em decorréncia da precificacéo
dinémica,;
[l - a justificativa objetiva para a aplicagédo do referido indice."

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICAGCAO

O projeto de lei tem por fim estabelecer a obrigatoriedade de
transparéncia na composicao de precos dindmicos em aplicativos de transporte e a
proibicdo de utilizacdo de metadados ou informacdes privadas dos dispositivos dos

usuarios como critério para a elevagao de tarifas.

A proposta visa assegurar que o consumidor tenha acesso aos fatores
gue geram oscilacbes no custo das viagens, protegendo-o contra a utilizacéo

abusiva de algoritmos que exploram vulnerabilidades técnicas ou comportamentais.

A modernizagdo da mobilidade urbana, impulsionada por plataformas
como Uber e 99, trouxe inegaveis avanc¢os na conectividade das cidades; contudo, a
consolidacdo desse modelo tem sido acompanhada por uma crescente e
preocupante opacidade nos mecanismos de formacdo de tarifas. Conforme
reportado em recente noticia do jornal Folha de S. Paulo?’, o sistema de cobranca
deixou de ser apenas um instrumento de equilibrio entre oferta e demanda para se

tornar um fator de presséo inflacionaria e inseguranga economica.

O cerne da questéo reside na assimetria de informacdo estabelecida
pelos algoritmos das empresas operadoras. Atualmente, o consumidor € submetido
a variacdes de custo em tempo real sem que |lhe sejam apresentados os critérios

técnicos objetivos que fundamentam tais oscilagoes.

Essa configuracao confronta diretamente o dever de transparéncia e o
direito a informacdo assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez

que a protecdo ao segredo comercial ndo pode servir de salvo-conduto para praticas

'FOLHA DE SP. Disponivel em https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2026/02/preco-dinamico-em-
corridas-por-app-pressiona-usuarios-e-especialistas-veem-falta-de-transparencia.shtml Acessado em

11/2/2026
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potencialmente abusivas ou discriminatorias. A Uber e a 99, as maiores empresas
do setor no Brasil, afrmam que a alta dos precos segue a logica da oferta e

demanda e serve para atrair mais motoristas®.

E relevante destacar que a auséncia de parametros claros para o preco
dindmico ndo apenas onera o bolso do cidaddo, mas também distorce a livre
concorréncia e a confianca no mercado digital. A discricionariedade com que 0s
algoritmos operam cria um ambiente de incerteza em que o usuario, desprovido de
alternativas vidveis em momentos de urgéncia, vé-se compelido a aceitar tarifas

impostas unilateralmente.

Vale dizer, ainda, que a Uber enfrenta processos nos Estados Unidos e
no Reino Unido relacionados ao tratamento de dados de usuarios e de motoristas do
aplicativo. Em novembro de 2025, a fundacado Worker Info Exchange (WIE) acusou a
companhia de violar a lei europeia de protecdo de dados ao usar algoritmos de IA

alimentados com informacgGes pessoais para definir a remuneragdo dos motoristas?.

Além disso, relatos apontam que algoritmos podem capturar dados
circunstanciais, como o baixo nivel de bateria do smartphone, o0 modelo do aparelho
ou a frequéncia de busca pelo trajeto, para detectar momentos de urgéncia e, a
partir disso, majorar precos de forma arbitraria. A pratica configura abuso do poder
econdmico e violagcdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), uma vez que a
precificacdo deveria ser pautada por critérios técnicos de mercado e deslocamento,

e nado pela exploracdo da vulnerabilidade técnica do consumidor.

Aqui no Brasil, a empresa também foi notificada pelos Procons de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro em dezembro de 2025 para prestar esclarecimentos sobre

aumentos repentinos nas tarifas associados a precificagcdo dinamica, quando

usudrios relataram que corridas chegavam ao triplo do valor normalmente praticado®.

’FOLHA DE SP. Disponivel em https://www 1.folha.uol.com.br/mercado/2026/02 /preco-dinamico-em-

corridas-por-app-pressiona-usuarios-e-especialistas-veem-falta-de-transparencia.shtml Acessado em
11/2/2026
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Entre os motoristas, a percepc¢ao € de que a elevacdo no valor pago pelo passageiro
nem sempre representa maior remuneracdo. Condutores relatam dificuldade em
entender qual fatia do preco final fica com a plataforma e qual sera efetivamente

repassada a eles.

Por toda a exposicao, resta clara a necessidade da alteracdo proposta.
O transporte € um direito social e sua prestacdo deve observar os principios da
modicidade e da transparéncia. Assim, pedimos aos pares 0 apoio necessario para a

aprovacao desse projeto.

Sala das Sessodes, em de de 2026

Deputado Federal AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ
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CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N° 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/20
2012 12/1ei-12587-3-janeiro-2012-612248-

normapl.html
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