CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Fabio Teruel - MDB/SP

PROJETO DE LEI N° DE 2026

(Do Sr. Fabio Teruel)

Dispbe sobre a transparéncia e a prestacao de
informagdes por plataformas digitais de intermediacao
de reclamac6bes de consumidores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece regras de transparéncia e de prestacao de
informacdes por plataformas digitais que intermedeiem ou publiquem reclamacdes
de consumidores contra fornecedores de produtos ou servigos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se plataforma digital especializada
em reclamacdes a pessoa juridica que explore, com finalidade econbmica, sitio
eletrénico, aplicativo ou sistema digital cuja atividade principal seja intermediar, de
forma publica, o registro e a consulta de reclamacfes de consumidores e
disponibilizar a avaliacdo ou reputagéo de fornecedores.

Art. 3° As plataformas de que trata esta Lei deverdo disponibilizar, em local
de facil acesso e compreensao:

| — os critérios utilizados para classificacéo, ranqueamento ou avaliacdo de
fornecedores;

Il — a descricdo da metodologia utilizada para célculo de indices de
reputacdo, notas ou indicadores de desempenho, de forma compreensivel ao
consumidor, preservados eventuais segredos comerciais;

lll — as regras aplicaveis a publicacdo, moderacao, edicdo ou exclusao de
reclamacoes;

IV — a identificacdo clara e individualizada de eventuais relagdes
comerciais, contratuais ou publicitarias mantidas com os fornecedores avaliados na
plataforma, devendo a informacdo estar posicionada de forma contigua a nota,
reputacado ou perfil do fornecedor, com indicacao da natureza do vinculo.

V — O disposto nesta Lei serd aplicado em observancia a Lei n® 13.709, de
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14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD).

Art. 4° Sempre que houver contratacdo de servicos pagos pelos
fornecedores avaliados, a plataforma devera informar de forma clara e destacada:

| — a existéncia de servicos ou planos comerciais oferecidos aos
fornecedores;

Il — se a contratagcdo de tais servigcos pode influenciar a visibilidade, a
priorizacao ou a apresentacdo das informacgdes na plataforma.

Paragrafo uUnico. Na hipotese do inciso Il, a plataforma devera apresentar,
de forma visivel e simultanea a exibicdo dos resultados de busca ou listagem de
fornecedores, um aviso ou selo informativo de que a ordem de apresentagéo ou a
visibilidade pode ser influenciada por relacdes comerciais, conforme politica de
transparéncia disponivel em hiperlink especifico.

Art. 5° E vedado as plataformas:

| — alterar ou suprimir reclamacdes de consumidores sem justificativa
objetiva, detalhada e baseada estritamente nas regras de moderagédo previamente
divulgadas;

Il — deixar de comunicar ao consumidor, de forma fundamentada, os
motivos da alteracdo ou supressao de sua reclamacao;

Il — apresentar classificagcbes ou indicadores que possam induzir o
consumidor a erro quanto a reputacdo do fornecedor;

Il — omitir relacbes comerciais que possam caracterizar conflito de
interesses na apresentacao das informacoes.

Paragrafo unico. Na hipbtese de alteracdo ou supressao de conteudo, a
plataforma devera manter o registro do conteudo original e da justificativa da
excluséo pelo prazo de 6 (seis) meses.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a plataforma as
sancdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), sem prejuizo de outras sancfes administrativas cabiveis.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacao oficial.
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JUSTIFICACAO

O comeércio eletrdnico e os servigos digitais ampliaram de forma significativa
0s mecanismos de informacdo disponiveis ao consumidor. Nesse contexto,
plataformas digitais de registro e divulgacdo de reclamacdes tornaram-se
instrumentos relevantes para a defesa do consumidor, ao permitir que usuarios
compartilhem experiéncias, avaliem fornecedores e consultem a reputacdo de
empresas antes de contratar produtos ou servicos.

Essas plataformas exercem, na pratica, importante funcdo informativa e de
intermediacdo no mercado de consumo. Milhdes de consumidores utilizam esses
ambientes digitais como fonte de consulta para orientar suas decisdes, conferindo
elevada credibilidade aos indices, notas e classificacfes ali divulgados. Por essa
razdo, é fundamental que tais informacfes sejam apresentadas de forma
transparente, clara e confiavel.

As plataformas digitais de reclamacéo também desempenham papel relevante
no fortalecimento da transparéncia nas relacbes de consumo, contribuindo para a
solucdo de conflitos e para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas
empresas.

Entretanto, a auséncia de regras minimas de transparéncia pode gerar
situacfes em que os critérios de ranqueamento de fornecedores, a metodologia de
calculo de reputacdo ou mesmo as regras de moderacéo de reclamacdes ndo sejam
plenamente conhecidos pelos usuarios. Em alguns casos, a existéncia de relacdes
comerciais ou contratuais entre a plataforma e os fornecedores avaliados também
pode suscitar duvidas quanto a neutralidade das informacBes apresentadas ao
publico. Portanto, hd uma lacuna regulatéria especifica quanto a transparéncia dos
critérios de reputacao digital que influenciam decisdes de consumo.

O presente projeto busca estabelecer parametros simples e equilibrados de
transparéncia para essas plataformas, assegurando que os consumidores tenham
acesso as informacfes necessdarias para compreender como sao produzidos os
indicadores de reputacdo e avaliagcdo divulgados nesses ambientes digitais. A
proposta também prevé a divulgacdo de eventuais relacdes comerciais relevantes
gue possam influenciar a forma de apresentacao das informacoes.
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A iniciativa nao pretende restringir a atuacado dessas plataformas, que
desempenham papel relevante na ampliacdo da transparéncia nas relacdes de
consumo. Ao contrario, busca fortalecer sua credibilidade, a confianca publica e sua
funcdo social, por meio da adocdo de padr6es minimos de clareza e publicidade de
critérios.

Ao garantir maior transparéncia na apresentacdo das informacdes e nos
critérios de avaliacdo de fornecedores, 0 projeto contribui para o fortalecimento da
confianga do consumidor no ambiente digital e para o aperfeicoamento das relacdes
de consumo no Pais.

Diante do exposto, contamos com 0 apoio dos nobres Parlamentares para a
aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessbes, em de margo de 2026

Deputado Federal FABIO TERUEL
(MDBISP)
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