COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 6.373, DE 2025

Cria o Cadastro Nacional de Empresas
Reincidentes em Reclamacbfes de
Consumo (CNERC) e determina a
divulgacao publica das empresas com
maior indice de reclamacbes néo
resolvidas, e da outras providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA
Dé-se ao art. 2° do Projeto a seguinte redacao:

Art. 2° O CNERC tera por objetivo reunir, sistematizar e divulgar informacdes
sobre empresas e fornecedores que apresentem elevado indice de
reclamacdes de consumo ndo resolvidas, registradas em 6rgaos oficiais de
defesa do consumidor, & excecdo dos fornecedores que estdo sujeitos a
tratamento, classificacdo e divulgacdo permanecerdo sujeitos as normas e
procedimentos proprios definidos por 6érgéos reguladores competentes.

JUSTIFICACAO

A coexisténcia de indicadores paralelos aumenta a litigiosidade, a inseguranca
regulatéria e o custo de conformidade, sem demonstrar ganho de bem-estar
coletivo.

Por isso, a presente emenda visa excepcionalizar os fornecedores que ja
dispde de rankings de reclamacfes, normas especificas e reguladores
préprios, caso contrario estariam sujeitos a multiplas regulacdes e punicdes
pelo mesmo fato.

Sala da Comisséo, de marco de 2025.
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