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Dispbe sobre a proibicdo de atendimento
desumanizado, caracterizado por tratamento frio,
mecanico, desrespeitoso ou indiferente ao cidadao, na
prestacdo de servicos publicos e de servigos publicos
delegados, e estabelece deveres, parametros minimos
de conduta e consequéncias administrativas.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11

As Comissdes de

Administragéo e Servico Publico e

Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54, RICD).
Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11.

Regime de Tramitagdo: Ordinério (Art. 151, Ill, RICD).

Ordinério (Art. 151, IIl, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados

- Assinado por chancela eletrénica do(a) Dep. Hugo Motta.
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