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Data da 
Apresentação:

03/03/2026

Ementa: Dispõe sobre a proibição de atendimento
desumanizado, caracterizado por tratamento frio,
mecânico, desrespeitoso ou indiferente ao cidadão, na
prestação de serviços públicos e de serviços públicos
delegados, e estabelece deveres, parâmetros mínimos
de conduta e consequências administrativas.

Forma de 
Apreciação:

Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas
Comissões - Art. 24 II

Texto do 
Despacho:

Às Comissões de
Administração e Serviço Público e
Constituição e Justiça e de Cidadania (Art. 54, RICD).
Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas 
Comissões - Art. 24 II.
Regime de Tramitação: Ordinário (Art. 151, III, RICD).

Regime de 
tramitação:

Ordinário (Art. 151, III, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Câmara dos Deputados
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https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/3102160
Assinado por chancela eletrônica do(a) Dep. Hugo Motta.
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