CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 557, DE 2026

(Do Sr. Julio Cesar Ribeiro)

Altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa
Idosa), para assegurar assisténcia adequada a pessoa idosa nos
atendimentos realizados por meios digitais no ambito da administracao
publica.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;

DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6604
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. JULIO CESAR RIBEIRO)

Altera a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), para assegurar

bY

assisténcia adequada a pessoa idosa nos
atendimentos realizados por meios digitais no
ambito da administrag&o publica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
da Pessoa lIdosa), para assegurar assisténcia adequada a pessoa idosa nos

atendimentos realizados por meios digitais no ambito da administracéo publica.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa

Idosa), passa a vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

8§ 3° Nos atendimentos realizados por meios digitais, eletronicos
ou informatizados no ambito dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica, sera assegurada a pessoa idosa
assisténcia adequada, inclusive por apoio humano presencial ou
remoto, sempre que necessario, de modo a garantir o exercicio

efetivo do atendimento prioritario, observado o disposto nesta Lei.
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JUSTIFICACAO

O Estatuto da Pessoa ldosa constitui o principal marco normativo de
protecdo e promocao dos direitos da populagéo idosa no Brasil, assegurando, entre
outros aspectos, o atendimento prioritario, digno e adequado no ambito dos servigos
publicos. Desde a sua edicdo, em 2003, entretanto, a realidade do atendimento
estatal sofreu profundas transformacgdes, especialmente em razdo da ampliagcado do
uso de meios digitais, eletrdnicos e informatizados na prestacdo de servigcos a

populacao.

A digitalizacdo dos servicos publicos representa avanco relevante em
termos de eficiéncia, celeridade e racionalizacdo administrativa. Contudo, quando
implementada sem medidas de adaptacdo e inclusdo, pode gerar barreiras
concretas ao acesso a direitos fundamentais, especialmente para a pessoa idosa,
parcela da populacdo que, em muitos casos, enfrenta dificuldades relacionadas ao
letramento digital, ao acesso a tecnologia ou a familiaridade com plataformas

eletrGnicas complexas.

O atendimento prioritario garantido pelo Estatuto da Pessoa ldosa néo
pode ser esvaziado pela simples migracdo do atendimento presencial para o
ambiente digital. Na pratica, a auséncia de assisténcia adequada em servicos
digitalizados pode transformar a prioridade legal em obstaculo, restringindo o acesso
da pessoa idosa a politicas publicas, beneficios e servigos essenciais.

O presente Projeto de Lei propde atualizacdo pontual e necessaria do
Estatuto da Pessoa Idosa, com o objetivo de adequar o conceito de atendimento
prioritario a realidade digital contemporanea. Ao assegurar, de forma expressa, a
prestacdo de assisténcia adequada a pessoa idosa nos atendimentos realizados por
meios digitais, o projeto reafirma o carater humanizado do servi¢o publico e preserva

a efetividade dos direitos ja consagrados em lei.

A proposta foi cuidadosamente construida para ndo criar obrigacdes
rigidas, estruturas administrativas ou despesas automaticas, respeitando a
autonomia administrativa dos entes federativos e a capacidade organizacional de

cada orgao. A assisténcia digital prevista podera ser prestada de forma presencial
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ou remota, conforme a necessidade do caso concreto, permitindo solugbes

proporcionais e compativeis com a realidade institucional.

Importante destacar que a iniciativa ndo se opde a modernizacdo do
Estado, tampouco pretende inviabilizar o uso de tecnologias digitais. Ao contrario,
busca harmonizar inovagéo e inclusdo, assegurando que o avanco tecnolégico nao

resulte em excluséao institucional ou discriminacéo indireta da pessoa idosa.

Ao inserir a previsdo de assisténcia digital diretamente no Estatuto da
Pessoa Idosa, o Projeto de Lei fortalece a coeréncia do ordenamento juridico, evita a
dispersédo normativa e confere maior densidade normativa a garantia de atendimento

prioritario, tornando-a plenamente aplicavel também no ambiente digital.

Dessa forma, a proposicdo apresenta-se como medida adequada,
proporcional e juridicamente segura para assegurar que o atendimento prioritario da
pessoa idosa continue sendo efetivo, digno e acessivel, independentemente do meio
utilizado para a prestacdo do servico publico.

Sala das Sessoes, em de de 2026.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
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