LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do érgagulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivegslativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre ouetggectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e w0 S®rvicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicacgdes, bera damtilizagdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagéo, o acesso asorelkacicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cdes adequadas;

Il - estimular a expanséo do uso de redes e sardeotelecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da pggol brasileira;

lll - adotar medidas que promovam a competiciodeversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrées dedpahdi compativeis com a exigéncia dos
USuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimutardesenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢cbes para que o desenvolvimentselor seja harmbénico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servigcos de telecomunicacoes, peaitdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qugloier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigse

lll - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - a informagdo adequada sobre as condi¢Oes eltgpao dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comuditagalvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;
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VII - a ndo suspenséo de servico prestado em regithico, salvo por deébito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudgsrimento de condigdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de snsfo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documenheosobranca e na utilizacao
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestialeeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do serviempte o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdiesa dever de:

| - utlizar adequadamente o0s servicos, equipansen® redes de
telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadailizacdo do publico em geral;

[Il - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacgoes.



