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PROJETO DELEIN°__ DE __ DE DE 2026

(Do Sr. Mersinho Lucena)

Institui a Politica Nacional de
Incentivo ao Turismo
Neuroinclusivo, cria o Selo de
Qualidade “Viajar Azul” e da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Incentivo ao
Turismo Neuroinclusivo, com a finalidade de promover acessibilidade
sensorial e cognitiva e atendimento humanizado no turismo,
especialmente para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e
outras pessoas com necessidades especificas de acessibilidade

sensorial e cognitiva.

8 1° A Politica de que trata o caput sera implementada de
forma complementar as normas de acessibilidade e inclusdo vigentes e
no ambito das politicas publicas de turismo, observadas as competéncias

dos érgaos integrantes do Sistema Nacional de Turismo.

8 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se pessoa
com TEA aquela definida na Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012,
gue também a reconhece como pessoa com deficiéncia para todos os

efeitos legais.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:
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| — Turismo neuroinclusivo: o conjunto de praticas,
servicos e adaptacfes de produtos turisticos voltados a reduzir barreiras
e prevenir sobrecarga sensorial, ampliar a previsibilidade e assegurar
comunicacao acessivel, de modo a favorecer o bem-estar, a autonomia e
a seguranca de pessoas com necessidades especificas de acessibilidade

sensorial e cognitiva;

Il — Acessibilidade sensorial: a adequacédo de ambientes,
fluxos e servigos para reduzir estimulos excessivos, oferecer alternativas

e permitir regulacdo sensorial;

[l — Acessibilidade cognitiva: a oferta de informagdes
claras e orientacbes compreensiveis, com linguagem simples, recursos
visuais e outros meios que favorecam a compreensdo e a tomada de

decisao;

IV — Espago de descompressdo: ambiente destinado a
regulacéo sensorial, com ruido e luminosidade controlaveis, sinalizado de
forma acessivel, disponivel ao publico durante o funcionamento do

estabelecimento ou do atrativo;

V — Horario de baixa estimulagdo: periodo de
funcionamento, sessdo ou modalidade de atendimento em que o
prestador adota medidas para reduzir estimulos sonoros e luminosos,

com divulgacao prévia.

Art. 3° S8o objetivos da Politica Nacional de Incentivo ao

Turismo Neuroinclusivo:

| — ampliar o acesso de pessoas com necessidades
especificas de acessibilidade sensorial e cognitiva a destinos, servicos e

atrativos turisticos;
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Il — estimular a qualificacdo de equipes e a adocao de

protocolos de acolhimento;

Il — fomentar a oferta de informacdes acessiveis e

previsiveis sobre experiéncias turisticas, ambientes e niveis de estimulo;

IV — incentivar a criacdo de ambientes e fluxos que

reduzam barreiras sensoriais e promovam bem-estar;

V — fortalecer a integracdo entre politicas de turismo,

acessibilidade, direitos das pessoas com deficiéncia e inclusdo social.
Art. 4° Constituem diretrizes da Politica:
| — o respeito a dignidade, a autonomia e a nao
discriminacao;

Il — a adocdo do desenho universal e de acomodacdes

razodveis, quando cabiveis;

lIl — a participagcao social, inclusive de pessoas com TEA,
familiares, cuidadores e entidades representativas, na formulacdo e

aperfeicoamento das medidas;

IV — a capacitacdo continua e a disseminacdo de boas
praticas ao longo da cadeia do turismo, incluindo meios de hospedagem,

transportes, atrativos e equipamentos turisticos.

CAPITULO II

DO SELO “VIAJAR AZUL”

Art. 5° Fica criado o Selo de Qualidade “Viajar Azul”, de
adesao voluntaria, destinado a reconhecer estabelecimentos,

prestadores de servigos turisticos, meios de hospedagem, parques
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tematicos e atrativos que adotem préticas de turismo neuroinclusivo, nos

termos desta Lei e do regulamento.

8 1° O Selo sera concedido pelo 6rgdo da administracao
publica federal responséavel pela politica nacional de turismo, observado

o disposto na legislacéo aplicavel ao setor.
8§ 2° O regulamento dispor4, no minimo, sobre:
| — procedimento de solicitacdo, analise e concessao;
Il — validade, renovacéo e reavaliacao periddica;

[l — critérios de transparéncia, inclusive cadastro publico

dos detentores do Selo;

IV — hip6teses de suspensdo ou cancelamento,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8 3° O uso indevido do Selo sujeita o infrator as sancdes
cabiveis na legislacdo aplicavel, sem prejuizo de responsabilidades civil,

administrativa e consumerista.

Art. 6° O Selo *“Viajar Azul” sera concedido aos
estabelecimentos que comprovarem, cumulativamente, 0s seguintes

requisitos minimos:

| — capacitacdo de, no minimo, 60% (sessenta por cento)
da equipe de atendimento direto ao publico, propria ou terceirizada, em
acolhimento e comunicacdo com pessoas com TEA e outras
necessidades de acessibilidade sensorial e cognitiva, conforme

parametros definidos em regulamento;

Il — disponibilizacdo de espaco de descompressao, nos

termos do inciso IV do art. 2°, com sinalizagédo acessivel,
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[l — implementacdo de sinalizagdo visual intuitiva e de
recursos de orientag&o, com uso de linguagem simples e/ou pictogramas,
e disponibilizacdo, quando possivel, de kit de apoio sensorial para

emprestimo, observados protocolos de higienizacao;

IV — adocdo de procedimento de atendimento com
previsibilidade, incluindo a possibilidade de agendamento e/ou a oferta
de horario de baixa estimulacdo, quando tecnicamente possivel, com

divulgacéao prévia.

Paragrafo Unico. O regulamento podera prever requisitos
adicionais e niveis de certificacdo, considerando o porte e a natureza da

atividade, de modo a incentivar a melhoria continua.

CAPITULO 1lI
DOS INCENTIVOS

Art. 7° Os estabelecimentos detentores do Selo “Viajar

Azul” poderao:

| — receber tratamento prioritario, pontuacao adicional ou
preferéncia, conforme normas proprias, em linhas de financiamento de
bancos publicos e fundos de fomento voltados a modernizacédo e

qualificacdo da infraestrutura turistica;

Il — ser destacados em acdes de promocao turistica e em
materiais institucionais do 6rgdo federal responsavel pela promocéo do
turismo internacional, observado o planejamento e as diretrizes de

comunicagao institucional.
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Paragrafo Unico. O disposto neste artigo observara as
regras de elegibilidade, disponibilidade orcamentaria e critérios técnicos

aplicaveis a cada linha de fomento ou acdo promocional.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO EM HUBS DE TRANSPORTE

Art. 8° Os administradores, concessionarias e operadores
de aeroportos e de terminais rodoviarios interestaduais, no ambito de
suas competéncias e observadas as normas de seguranca operacional,
deverdo adotar medidas de atendimento prioritario e humanizado, com
vistas a reduzir barreiras sensoriais e assegurar fluxo acessivel a
pessoas com necessidades especificas de acessibilidade sensorial e

cognitiva.

8 1° As medidas de que trata o caput incluirdo, no minimo,

conforme regulamento:
| — capacitagcéo de equipes de linha de frente;
Il — sinalizacéo e orientacédo acessiveis;

[l — procedimento para apoio em inspecédo, embarque e

circulacdo, sem prejuizo dos protocolos de seguranca;

IV — indicacdo, quando possivel, de espaco ou area

destinada a regulacédo sensorial.

8§ 2° A identificacdo podera ser realizada, a critério da
pessoa, por meio do cordéo de fita com desenhos de girassois, instituido
pela Lei n° 14.624, de 17 de julho de 2023, observado que seu uso é
opcional e sua auséncia nao prejudica o exercicio de direitos e garantias

previstos em lei.
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8 3° O disposto neste artigo € complementar ao direito de
atendimento prioritario assegurado pela Lei Brasileira de Inclusdo e

demais normas aplicaveis.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo

de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua publicacéo.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90

(noventa) dias de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei institui a Politica Nacional de
Incentivo ao Turismo Neuroinclusivo e cria 0 Selo de Qualidade “Viajar
Azul”, com o propdsito de promover acessibilidade sensorial e cognitiva e

atendimento humanizado em destinos, servicos e atrativos turisticos.

A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015)
estabelece que é dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo de direitos que
incluem expressamente o turismo e o lazer, além de assegurar o direito
ao atendimento prioritario, inclusive com disponibilizacdo de recursos
humanos e tecnoldgicos, comunicacdo acessivel e previsdes
relacionadas a terminais de transporte e seguranca no embarque e

desembarque.

No caso das pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), a legislacdo federal é clara ao reconhecé-las como pessoas com

deficiéncia para todos os efeitos legais, além de instituir diretrizes de
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protecdo de direitos e estimulo a capacitacdo de profissionais. A prépria
Lei n° 12.764/2012, em sua redacédo atual, prevé a Carteira de
Identificacdo da Pessoa com TEA (Ciptea) como instrumento para
garantir atencéo integral e prioridade no atendimento, fortalecendo a

importancia de protocolos de acolhimento.

Apesar desses avangos normativos, persiste uma lacuna
relevante: a acessibilidade no turismo costuma ser tratada
predominantemente sob o enfoque fisico, enquanto a acessibilidade
sensorial e cognitiva permanece desigual na prética cotidiana. Para
muitas familias, especialmente aquelas que convivem com
hipersensibilidade a ruidos, luzes e aglomerac@es, viajar envolve riscos
de sobrecarga sensorial e insegurancga, o0 que restringe o exercicio de um

direito social e 0 acesso ao lazer.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) aponta que, em
2021, cerca de 1 em 127 pessoas tinha autismo, e descreve como
caracteristica relevante a ocorréncia de reacfes incomuns a sensacoes,
reforcando a necessidade de ambientes e servicos mais previsiveis e

acessiveis.

No campo internacional, ha forte convergéncia em torno
da necessidade de politicas e padrbes de turismo acessivel. A I1ISO
21902:2021 estabelece requisitos e recomendacdes para “turismo
acessivel para todos”, abrangendo aspectos de politica publica,
infraestrutura, produtos, servicos e capacitacdo em toda a cadeia do
turismo. A UN Tourism (OMT) destaca que a ISO 21902 cria um conjunto
abrangente de diretrizes para apoiar esfor¢cos de acessibilidade e oferece

guias de aplicagcédo para administracdes publicas e destinos.

O Projeto de Lei propde um desenho equilibrado: cria um
mecanismo indutor (Selo “Viajar Azul”), de ades&@o voluntaria, para

estimular o setor turistico a implementar medidas concretas, de custo
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tipicamente moderado e alto impacto — como capacitacdo de equipes,
espacos de descompressao, sinalizagcdo intuitiva e horarios de baixa
estimulacéo. Ao mesmo tempo, fortalece medidas em hubs de transporte,
onde episodios de sobrecarga sensorial sdo mais frequentes, alinhando-
se ao arcabouco vigente de atendimento prioritario e identificacdo de
deficiéencias ocultas. Nesse ponto, o texto dialoga com a Lei n°
14.624/2023, que institui o corddo de girassois como simbolo nacional de
identificacdo de deficiéncias ocultas, deixando claro seu carater opcional

e preservando direitos.

Experiéncias internacionais demonstram viabilidade e
ganhos reputacionais: Dubai, por exemplo, foi reconhecida como
Certified Autism Destination™, em iniciativa que envolveu treinamento de
equipes, suporte ao visitante e recursos como guias sensoriais e

lanyards para deficiéncias ocultas.

Além de promover dignidade e inclusdo, o turismo
neuroinclusivo amplia competitividade, melhora a qualidade do servico
prestado e beneficia diversos publicos — pessoas idosas, pessoas com
ansiedade, criangas pequenas e visitantes que preferem ambientes mais
previsiveis. Trata-se, portanto, de politica publica com elevado potencial
de retorno social e econdémico, especialmente quando orientada por

critérios transparentes de certificacdo e melhoria continua.

Diante do exposto, conclamo os Nobres Pares a apoiar a

aprovacao da matéria.

Sala das Sessoes, em de de 2026

Deputado MERSINHO LUCENA
PP/PB
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