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Dispbde sobre o tempo maximo de espera para
atendimento presencial em instituicbes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, fixa parametros nacionais de protecao
ao consumidor, estabelece mecanismos de controle e
transparéncia, altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 e d& outras providéncias.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11

As Comissdes de

Defesa do Consumidor;

Financas e Tributacdo (Mérito e Art. 54, RICD) e
Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54, RICD).
Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 I,

Regime de Tramitacdo: Ordinario (Art. 151, 1ll, RICD).

Ordinério (Art. 151, 11, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados
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