CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Paulo Pimenta

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N°

, DE 2026

(do Sr. PAULO PIMENTA)

Senhor Presidente,

Requer a realizacdo de Audiéncia
Publica, no ambito da Comissédo de
Defesa do Consumidor (CDC), para
debater as préticas contratuais
abusivas cometidas por
concessionarias de abastecimento de
agua potavel e de coleta/tratamento de
esgoto, contra hotéis, pousadas e
outras edificagbes de ocupagéo
sazonal, incluindo a cobranca por
“‘quarto vazio” e a exigéncia de
lacramento de pogos artesianos

regularmente outorgados.

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 255 do Regimento

Interno da Camara dos Deputados, a realizacdo de Audiéncia Publica no ambito desta

Comissdo de Defesa do Consumidor para debater as praticas contratuais abusivas

cometidas por concessiondrias de abastecimento de agua potavel e de

coleta/tratamento de esgoto contra estabelecimentos de ocupacgdo sazonal, como

hotéis, pousadas, albergues, instituicbes de longa permanéncia e imoveis de locacdo

por temporada, bem como a cobranca por “quarto vazio” e a exigéncia de lacramento

de pocos artesianos regularmente outorgados.
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Para tanto, propomos que sejam convidados a participar da audiéncia:

e Sr. Radamés Andrade Casseb, Diretor-Presidente da Aegea

Saneamento e Participagdes S.A,;

e Sr. Marcelo Spilki, Conselheiro-Presidente da Agéncia Estadual de

Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS);

e Sr.? Ana Carolina Argolo Nascimento de Castro, Diretora Colegiada

da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

e Sr. Matheus Junges, Presidente da Associacdo Gaucha dos

Consumidores de Agua, Esgoto e Energia.

O debate pretende examinar a legalidade e a transparéncia das
cobrangcas, a atuacdo regulatéria e fiscalizatéria das agéncias competentes, a
efetividade dos canais de atendimento ao consumidor e as medidas necessarias para
a revisao e o estorno de valores cobrados indevidamente, assegurando a protecéo dos

direitos dos usuarios de servigos publicos essenciais.

JUSTIFICATIVA

Chegam a este mandato recorrentes dendncias de consumidores
acerca praticas contratuais abusivas cometidas por concessionarias de abastecimento
de agua potavel e de coleta/tratamento de esgoto contra estabelecimentos de
ocupacdo sazonal, como hotéis, pousadas, albergues, instituicbes de longa
permanéncia e imoveis de locagcdo por temporada, bem como a cobranca por “quarto

vazio” e a exigéncia de lacramento de pocos artesianos regularmente outorgados.

Diversas matérias jornalisticas recentes veiculadas pela imprensa
evidenciam a multiplicidade de reclamacdes e a auséncia de respostas satisfatorias
por parte da concessionaria e das agéncias reguladoras, caracterizando potencial

dano coletivo e afronta ao CAdigo de Defesa do Consumidor.
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O setor hoteleiro e outros segmentos de ocupacdo sazonal enfrentam
grave inseguranca juridica em razdo de tais praticas contratuais abusivas. A cobranca
de tarifas fixas calculadas por unidade habitacional desocupada — como quartos vazios
em hotéis na baixa temporada — impde custos desproporcionais e incompativeis com a
l6gica do consumo efetivo, penalizando especialmente pequenos e médios
empreendimentos. Some-se a isso a exigéncia ilegal de lacramento de pocos
artesianos regularmente outorgados como condi¢cdo para a manutencdo do contrato,
pratica que contraria o art. 45, § 11, da Lei n° 11.445/2007 e configura abuso de
posicdo dominante (art. 39, IV e X, do CDC).

A audiéncia publica revela-se, portanto, instrumento indispensavel para
colher subsidios técnicos, ouvir os consumidores diretamente afetados, as
concessionarias e as agéncias reguladoras, com vistas a encaminhar solucdes
legislativas, administrativas e judiciais que garantam a prestacdo adequada, a

modicidade tarifaria e a protecéo dos direitos basicos do consumidor.

Pelo exposto, submeto o presente a deliberacdo desta Comisséo, e

requeiro sua aprovacao.

Sala da Comisséo, em 16 de marco de 2026.

Respeitosamente,

Paulo Pimenta
Deputado Federal — PT/RS
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