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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Estabelece normas gerais de
acessibilidade digital aplicaveis a sites,
aplicativos e plataformas eletronicas de
comeércio eletronico e prestagao de servigos,
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece requisitos obrigatérios de
acessibilidade digital a serem observados pelos responsaveis por sites,
aplicativos e plataformas eletrénicas destinados ao comércio eletrdnico,

prestacao de servicos digitais ou intermediacao de atividades econdmicas.
Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

| — acessibilidade digital: conjunto de recursos e tecnologias
que possibilitem o uso pleno, seguro e autbnomo de plataformas digitais por

pessoas com deficiéncia visual, auditiva, motora ou intelectual;

Il — padrbdes internacionais de acessibilidade digital: critérios
definidos nas Web Content Accessibility Guidelines — WCAG, verséo 2.2, nivel

AA ou versao posterior oficialmente reconhecida;

Il — plataforma digital: ambiente eletrénico, aplicativo,
programa ou sitio na internet destinado a venda de produtos, oferta de
servigos, contratagdo, entrega, transporte, reservas, intermediacdo ou outras

transacdes eletronicas.

Art. 3° Os sites, aplicativos e plataformas digitais deverao

atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

| — compatibilidade integral com leitores de tela;
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I — descricdo adequada de imagens, icones, botbes e

elementos graficos;

[l — possibilidade de navegacdo por voz e por comandos

assistivos;
IV — opgao de modo de alto contraste;

V — organizagao clara e ldogica do conteudo, facilitando

navegacgao sequencial;
VI — preenchimento acessivel de formularios eletrénicos;
VIl — identificacdo textual de erros e orientacdes para correcio;

VIII — auséncia de elementos que impegam ou dificultem o uso
por pessoas com deficiéncia, tais como menus inacessiveis, conteudo
exclusivamente visual ou interfaces dependentes de caracteristicas sensoriais

especificas.

Art. 4° As empresas responsaveis por plataformas digitais
deverao realizar auditoria anual de acessibilidade, por equipe técnica

qualificada, abrangendo todos os requisitos previstos nesta Lei.

Art. 5° O relatério de auditoria devera ser disponibilizado ao

publico em local de facil acesso na propria plataforma.

Art. 6° A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei cabera aos
orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, sem

prejuizo das competéncias de outras autoridades.

Art. 7° O descumprimento desta Lei sujeita o infrator as

seguintes sangdes, aplicaveis isolada ou cumulativamente:
| — adverténcia;
Il — multa;
[l — determinagao de adequacéao imediata;

IV — suspenséao temporaria de funcionalidades;
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V — demais penalidades previstas na legislagao de protecéo ao

consumidor e na Lei Brasileira de Inclusao.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A economia digital consolidou-se como uma das principais
esferas de interagcdo social, econdbmica e comercial no Brasil. O comércio
eletrénico, as plataformas de contratagcdo de servicos, os aplicativos de
transporte, entrega, reservas e atendimento virtual tornaram-se essenciais para
a participacao plena na vida cotidiana. Entretanto, a auséncia de padrdes
obrigatorios de acessibilidade digital impede pessoas com deficiéncia de utilizar
esses ambientes de forma autbnoma, segura e digna, reproduzindo

desigualdades estruturais e violando direitos fundamentais.

A inacessibilidade digital manifesta-se de modo variado:
imagens sem descrigdo; botdes e links ndo identificaveis por leitores de tela;
interfaces dependentes exclusivamente de visdo ou audicdo; auséncia de
contraste adequado; formularios impossivel de serem preenchidos por quem
utiliza tecnologia assistiva; leitura inadequada de pregos, campos ou
mensagens de erro; e fluxos de navegacédo que, por sua complexidade, se
tornam intransponiveis a usuarios com deficiéncia visual, auditiva, motora ou

intelectual.

A Constituicdo Federal, ao consagrar a igualdade material e a
dignidade da pessoa humana, impde ao Estado a obrigagdo de garantir que
barreiras sejam removidas e que todos tenham condi¢des equanimes de
acesso aos meios essenciais para participagdo econdmica e social. A Lei

Brasileira de Inclusdo estabelece que servicos, produtos e informacgdes
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disponibilizados por meios digitais devem assegurar acessibilidade plena, mas,
na pratica, a auséncia de normais gerais e critérios técnicos uniformes impede

a efetiva implementacao desse comando.

Este Projeto de Lei supre essa lacuna ao adotar
expressamente os padrdes internacionais WCAG 2.2 nivel AA, referéncia
amplamente reconhecida pela comunidade técnica e adotada por paises que
tratam a acessibilidade digital como requisito civilizatério. Ao exigir
compatibilidade com leitores de tela, descrigdo de imagens, navegacao
assistiva, alto contraste e clareza na apresentacdo de informacdes, o texto

estabelece requisitos concretos, verificaveis e exequiveis.

A obrigatoriedade de auditoria anual e a divulgacéo publica do
relatério fortalecem a transparéncia e a responsabilidade das empresas,
estimulando o aperfeicoamento continuo e prevenindo solu¢gdes meramente
formais. A fiscalizagéo atribuida aos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor dialoga com a realidade das relagdes digitais, nas quais a falha na
acessibilidade configura pratica abusiva por limitar o acesso de grupos

vulneraveis ao pleno exercicio de seus direitos de consumo.

A acessibilidade digital, além de imperativo legal e ético, é
também politica publica eficiente. Plataformas acessiveis ampliam o alcance de
usuarios, reduzem retrabalho e atendimentos presenciais, diminuem erros
operacionais, fortalecem a reputagdo institucional e promovem inclusido
econdbmica. S&o vantagens que beneficiam consumidores, empresas € o
Estado.

O projeto, portanto, responde a um desafio contemporéneo
concreto, garantir que a economia digital brasileira se desenvolva sem
reproduzir as barreiras que historicamente excluiram pessoas com deficiéncia.
A proposta é técnica, juridicamente segura, socialmente relevante e
absolutamente necessaria para assegurar que a transformacdo digital seja
inclusiva, democratica e fundada nos principios constitucionais da dignidade,

igualdade e acessibilidade.
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Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Lei a

apreciagcao das Senhoras e Senhores Parlamentares.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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