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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Dispde sobre a responsabilidade das
instituicdes  financeiras em casos de
movimentagdes bancarias realizadas sob
coagao, violéncia ou grave ameacga, por
meio de dispositivos eletronicos méveis, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de prote¢ao ao consumidor
e de responsabilidade das instituicées financeiras e de pagamentos em casos
de movimentagdes bancarias realizadas sob coacdo, violéncia ou grave
ameaga, especialmente em situagdes decorrentes de assalto, roubo ou furto de

dispositivos méveis utilizados para operagdes financeiras.

Art. 2° As instituicées financeiras, inclusive as prestadoras de
servicos de pagamento e carteiras digitais, respondem objetivamente pelos
prejuizos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes de transacoes

financeiras realizadas por meio de dispositivos eletrdnicos méveis quando:

| — houver comprovagao de que a movimentagao foi realizada

sob coagao, violéncia ou grave ameaga;

Il — o aparelho do consumidor tiver sido subtraido em assalto,

roubo ou furto e utilizado para efetuar transagdes nao autorizadas;

[l — o consumidor estiver em estado de incapacidade de
consentimento, em razao de situagao de risco, constrangimento ou intimidagao

fisica.
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Paragrafo unico. A responsabilidade de que trata o caput
independe de culpa da instituigcao financeira e somente sera afastada em caso

de culpa exclusiva do consumidor ou de comprovada fraude por ele praticada.

Art. 3° As instituigdes financeiras deverao adotar sistemas e

protocolos capazes de:

| — permitir o bloqueio imediato de contas e transagdes por
qualquer canal de atendimento, fisico ou eletrébnico, apds comunicagédo do

crime pelo consumidor, representante legal ou autoridade policial,

Il — detectar e interromper automaticamente movimentacdes
atipicas realizadas em sequéncia ou em curto periodo de tempo, incompativeis

com o padrao de uso habitual do cliente;

[l — implementar mecanismos adicionais de verificagdo de
identidade em casos de acesso a partir de novo dispositivo ou localidade

geografica incomum.

§ 1° O bloqueio a que se refere o inciso | devera ser efetivado
em até 15 (quinze) minutos contados da comunicagcdo, sob pena de
responsabilizagdo integral da instituicdo financeira por todos os prejuizos

posteriores.

§ 2° A instituicdo que nao comprovar a implementagcao de
sistemas preventivos adequados nos termos deste artigo respondera de forma

agravada, sujeitando-se a indenizagdo em dobro dos prejuizos comprovados.

Art. 4° Em caso de ocorréncia comprovada de transacdes nao

autorizadas nas hipoéteses previstas nesta Lei, a instituicao financeira devera:

| — restituir integralmente ao consumidor, no prazo maximo de

10 (dez) dias uteis, os valores indevidamente movimentados;

Il — indenizar os danos morais presumidos decorrentes do

evento, salvo se comprovada culpa exclusiva do consumidor;
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[l — cancelar débitos e obrigagbes originados das transacodes

fraudulentas, sem prejuizo do direito de regresso contra os autores do delito.

Art. 5° As instituigbes financeiras deverao manter canal
eletrbnico e telefbnico gratuito, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por
semana, exclusivo para comunicag¢ao de roubos, furtos e transagdes realizadas

sob coacéo.

Paragrafo unico. O protocolo de comunicacdo fornecido ao
consumidor constituira prova suficiente para a aplicacdo das responsabilidades

previstas nesta Lei.

Art. 6° Compete ao Banco Central do Brasil e aos 6rgaos de
defesa do consumidor fiscalizar o cumprimento desta Lei, podendo aplicar,

isolada ou cumulativamente, as seguintes san¢dées administrativas:
| — adverténcia;

I — multa proporcional ao dano causado ao consumidor,

limitada a 5% do faturamento anual da instituicao;
lIl — suspensédo temporaria de produtos ou servigos digitais;

IV — cassagdo da autorizacdo de funcionamento do servico

eletrénico, em caso de reincidéncia grave.

Art. 7° Aplica-se, no que couber, o disposto no Caodigo de
Defesa do Consumidor as relagdes decorrentes desta Lei, inclusive quanto a

responsabilidade civil, ao dever de informagao e ao direito a reparagao integral.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de

sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

A presente proposicdo tem por finalidade suprir uma lacuna
normativa no ordenamento juridico brasileiro, ao estabelecer regras especificas
de responsabilidade para instituicbes financeiras e prestadoras de servigos de
pagamento em casos de movimentagbes bancarias realizadas sob coacéo,
violéncia ou grave ameaga — situacdo que tem se tornado alarmantemente
comum no pais em razao do aumento dos chamados “sequestros-relampago
digitais” e de assaltos seguidos do uso de celulares das vitimas para operacdes

financeiras.

A auséncia de regulamentagdo detalhada tem levado a
multiplicagdo de litigios judiciais e decisdes divergentes. Embora a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (v.g. REsp 1.955.754/SP, Agint
no REsp 1.948.665/DF) reconhega que as instituigdes financeiras assumem o
risco da atividade e respondem objetivamente pelos prejuizos decorrentes de
fraudes digitais e transagdes realizadas sob coacao, o tema ainda carece de

tratamento legal expresso e uniforme.

Casos em que vitimas de assalto tém seus celulares utilizados
para realizar dezenas de transferéncias via PIX ou operacdes de crédito em
poucos minutos ndo podem ser tratados como simples incidentes fortuitos. O
risco € inerente a atividade financeira, e cabe as instituicbes adotar tecnologias
eficazes de prevencgao, deteccido de anomalias e bloqueio imediato — deveres
que derivam n&o apenas do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, mas
também das resolugdes do Banco Central que disciplinam a seguranca de

meios de pagamento.

A presente proposta consolida esses entendimentos e os
transforma em norma legal vinculante. Ela define: a responsabilidade objetiva e
automatica das instituicdes; a obrigacdo de bloqueio em até 15 minutos apds a

comunicagao do crime; a restituicdo imediata e indenizagdo automatica ao
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consumidor; e a aplicacdo de san¢des administrativas severas em caso de

descumprimento.

Ao fazer isso, o projeto contribui para restaurar a confiangca no
sistema financeiro digital, proteger a seguranga patrimonial e psicolégica das
vitimas e equilibrar a relacdo de consumo, transferindo para as instituicbes o

Onus que decorre diretamente dos riscos do negocio que exploram.

Por sua relevancia social, econémica e juridica, contamos com

o apoio dos nobres Parlamentares para a aprovagao desta proposicao.

Sala das Sessodes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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