CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.249, DE 2025

(Do Sr. Marcos Tavares)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para explicitar a aplicacdo do direito de arrependimento as
passagens aéreas adquiridas por meio eletronico, telefénico ou fora do
estabelecimento comercial, e da outras providéncias.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN°® ,DE DE 2025

(Do Senhor Marcos Tavares)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
explicitar a aplicaggo do direito de
arrependimento  as passagens  aéreas
adquiridas por meio eletrénico, telefénico ou
fora do estabelecimento comercial, e da outras

providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido dos §§ 3° 4° e 5° com a
seguinte redacao:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

§ 3° O disposto no caput aplica-se expressamente a aquisicdo de
passagens aeéreas realizadas por meio eletrbnico, telefébnico ou qualquer
modalidade de contratacdo a distancia.

§ 4° Exercido o direito de arrependimento no prazo legal, os valores pagos
a qualquer titulo deverao ser integralmente restituidos ao consumidor, inclusive
tarifas de embarque, taxas administrativas e encargos, no prazo maximo de 7
(sete) dias, vedada a cobranca de multas ou penalidades.

§ 5° E nula de pleno direito qualquer clausula contratual ou pratica
comercial que restrinja, condicione ou limite o exercicio do direito de
arrependimento nas hipéteses previstas neste artigo.” (NR)

Art. 2° A Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronautica), passa a vigorar acrescida do art. 230-A, com a seguinte redagao:

“Art. 230-A. O contrato de transporte aéreo firmado por meio eletronico,
telefébnico ou fora do estabelecimento comercial submete-se integralmente ao
disposto no art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sendo vedada a
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imposigao de limites temporais, administrativos ou contratuais diversos do prazo
legal para o exercicio do direito de arrependimento.” (NR)

Art. 3° As companhias aéreas ficam obrigadas a informar, de forma clara,
ostensiva e destacada, no momento da compra da passagem, o direito de
arrependimento previsto nesta Lei, inclusive por meio de confirmacéo eletrénica
ao consumidor.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o fornecedor as
sancbes administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sem
prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data de sua publicagdo, especialmente quanto aos
procedimentos operacionais de cancelamento, prazos de restituicdo, meios
tecnologicos de solicitagdo e fiscalizagdo do cumprimento pelas companhias
aéreas.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicagao.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade assegurar, de forma expressa
e inequivoca, a plena aplicagdo do direito de arrependimento as passagens
aéreas adquiridas por meio eletronico, telefénico ou fora do estabelecimento
comercial, afastando interpretagdes restritivas que, na pratica, vém sendo
adotadas por companhias aéreas por meio de clausulas contratuais limitadoras, a
exemplo da imposicdo de prazo de apenas 24 horas para cancelamento sem
onus.

O direito de arrependimento constitui pilar fundamental da Politica
Nacional das Relagées de Consumo, estando previsto no art. 49 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Sua razao de existir decorre da vulnerabilidade do
consumidor nas contratagbes realizadas a distancia, nas quais n&o ha contato
direto com o fornecedor nem possibilidade de analise plena do servico no
momento da contratagéo, circunstancia que se aplica integralmente as compras
de passagens aéreas pela internet e por aplicativos.

Apesar da clareza do CDC, o setor aéreo passou a sustentar, ao longo dos
anos, a tese de que o transporte aéreo estaria submetido a regime juridico
proprio, buscando afastar o direito de arrependimento por meio de resolucdes
administrativas e clausulas contratuais. Essa pratica resultou em elevada
judicializagdo, com milhares de agbes em todo o pais envolvendo negativa de
reembolso dentro do prazo legal.

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento em curso sob a relatoria do
Ministro Marco Buzzi, consolidou entendimento no sentido de que o direito de
arrependimento do art. 49 do CDC também se aplica as passagens aéreas
adquiridas fora do estabelecimento comercial, afastando a limitacdo de 24 horas
imposta pelas companhias aéreas. Tal posicionamento reforca a supremacia da
legislagdo consumerista e a natureza cogente das normas de protecdo ao
consumidor.

A auséncia de previsdo expressa na legislagdo setorial tem permitido
interpretacdes divergentes, criando inseguranca juridica, desequilibrio contratual,
praticas abusivas e prejuizos financeiros significativos aos consumidores,
sobretudo em situagdes de erro material na compra, mudanga inesperada de

circunstancia pessoal ou falhas nos sistemas eletrénicos de venda. Essa
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realidade afronta os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia, da confiancga
e da vulnerabilidade do consumidor, consagrados nos arts. 4° e 6° do CDC.

O projeto propde, portanto, a harmonizagao explicita entre o Cédigo de
Defesa do Consumidor e o Codigo Brasileiro de Aeronautica, eliminando
qualquer duvida interpretativa sobre a aplicabilidade do direito de arrependimento
ao transporte aéreo contratado a distancia, assegurando a restituicao integral dos
valores pagos e vedando, de forma expressa, qualquer limitagdo contratual
abusiva.

Além de conferir seguranga juridica ao consumidor, a matéria traz
previsibilidade regulatéria ao setor aéreo, reduz a litigiosidade judicial, qualifica a
concorréncia com base na legalidade e fortalece a confianga nas plataformas de
comeércio eletronico. O texto preserva o equilibrio econbmico das empresas ao
estabelecer regras claras e uniformes, sem criar obriga¢gdes desproporcionais ou
incompativeis com a atividade empresarial.

A previsdo de regulamentagdo pelo Poder Executivo permitira o ajuste
técnico necessario a operacionalizagdo dos cancelamentos, a padronizagéo dos
procedimentos eletrénicos, a fiscalizacdo e a aplicagdo uniforme das sancgdes
administrativas, garantindo efetividade a norma legal.

Diante do exposto, verifica-se que a proposicao se encontra em plena
consonancia com a Constituicido Federal, com os principios da defesa do
consumidor, da seguranca juridica, da dignidade da pessoa humana e da ordem
econbmica fundada na valorizagdo da livre iniciativa com fungdo social. Assim,
revela-se medida necessaria, oportuna e juridicamente adequada para a

protecao do consumidor brasileiro no mercado de transporte aéreo.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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