COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.912, DE 2025

Dispbe sobre a implementagéo, pelas
instituicbes financeiras, de mecanismos e
procedimentos de segurangca eficazes
visando impedir a abertura e a gestdo
fraudulenta de contas bancérias, incluindo
transacdes, pagamentos e transferéncias
indevidas de numerario, quando realizados
de forma remota.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.912, de 2025, tem por objetivo dispor
sobre a implementacdo, pelas instituicdes financeiras, de mecanismos e
procedimentos de seguranca eficazes visando impedir a abertura e a gestéo
fraudulenta de contas bancarias, incluindo transacdes, pagamentos e

transferéncias indevidas de numerério, quando realizados de forma remota.

Em defesa da proposicdo, seu ilustre Autor argumenta que
“diante do aumento de crimes digitais, especialmente aqueles relacionados a
fraudes bancarias, torna-se imperativo estabelecer medidas de seguranga mais
rigorosas”. E sustenta que essas fraudes “ocorrem, em grande parte, durante a
abertura de contas bancarias online, aumento de limites de crédito e solicitacdo
de empréstimos, quando os criminosos utilizam diversos mecanismos para

burlar a seguranca das institui¢gdes financeiras”.

O projeto foi distribuido as Comissfes de Defesa do

Consumidor; Financas e Tributacdo (mérito e art. 54 do Regimento Interno da
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Camara dos Deputados — RICD); e de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(art. 54 do RICD).

A proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
Comissfes e seu regime de tramitacao é ordinario, conforme preceituam o art.
24, inciso I, e o art. 151, inciso lll, ambos do Regimento Interno da Camara
dos Deputados (RICD).

N&o foram apresentadas emendas durante o prazo regimental

aberto perante esta Comissao.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

De acordo com o art. 32, inciso V, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD), cabe a esta Comissdo emitir parecer as
proposi¢cdes no tocante a “economia popular e repressao ao abuso do poder
econdmico” (alinea “@”); “relacbes de consumo e medidas de defesa do
consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composicdo, qualidade,

apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servicos” (alinea “c”).

A analise do Projeto de Lei n°® 2.912, de 2025, revela sua
profunda relevancia e pertinéncia no contexto atual, marcado pela rapida
evolucdo tecnolégica no setor financeiro e pelo consequente surgimento de

novas vulnerabilidades que tém sido exploradas por criminosos.

A Justificacdo da proposicéao, de autoria do Deputado Roberto
Monteiro Pai, expde de forma clara e contundente a problematica que a
iniciativa busca enderecar, ao argumentar que “a digitalizacdo dos servigos
bancarios trouxe inUmeras facilidades para os consumidores, porém também
expbs vulnerabilidades que contribuem para praticas fraudulentas”; e que
“diante do aumento de crimes digitais, especialmente aqueles relacionados a
fraudes bancarias, torna-se imperativo estabelecer medidas de seguranca mais

rigorosas”.
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De fato, a proliferacdo de crimes digitais, a exemplo da
abertura de contas bancarias online com documentos adulterados, bem como o
aumento fraudulento de limites de crédito e a solicitagdo indevida de
empréstimos, tém gerado prejuizos significativos aos consumidores do sistema
financeiro. Nesse contexto, o0 PL em exame emerge como uma resposta
legislativa necesséaria e urgente a esse cenario, buscando fortalecer o
arcabouco de protecdo ao consumidor e até mesmo a integridade e

autenticidade das operagdes do sistema financeiro nacional.

A implementacdo do cadastramento biométrico e do
reconhecimento facial por todas as instituicbes protegera os consumidores,
mas também "podera reforcar a confianca do publico nas instituicées
financeiras, que passam a demonstrar um compromisso ativo com a seguranca
e a protecdo dos dados dos seus clientes,” conforme bem destacado na

Justificacao.

Um ponto de destaque do projeto é a previsdo, no art. 3°, da
responsabilidade solidaria das instituicdes financeiras pelos prejuizos causados
aos consumidores em caso de fraude. Entendo que essa medida é crucial para
incentivar as instituicbes a investirem e a manterem sistemas de seguranca
eficazes, uma vez que a responsabilidade ndo se limita a comprovacdo de

culpa, mas a falha na prevencao de fraudes.

Outro aspecto fundamental abordado pela proposicdo € a
protecdo dos dados biométricos e de reconhecimento facial coletados. O art. 4°
da proposicdo vincula o armazenamento desses dados a Lei Geral de Protecéo
de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD). Além disso, o §2°
desse mesmo art. 4° prevé sancdes para o0 armazenamento indevido ou
compartilhamento inadequado desses dados, reforcando a protecdo da

privacidade dos consumidores.

Em suma, o Projeto de Lei n° 2912, de 2025, é uma iniciativa
legislativa de vanguarda, que responde de maneira proativa e eficaz aos
desafios impostos pela crescente digitalizacdo dos servicos bancarios. Ao
obrigar a implementacdo de tecnologias de seguranca avancadas, ao

estabelecer a responsabilidade solidaria das instituicbes financeiras e ao
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reforcar a protecdo dos dados pessoais, 0 projeto ndo s6 salvaguarda o0s
interesses dos consumidores, como também fortalece a confianca no sistema

financeiro nacional, alinhando-o as melhores praticas internacionais.

Apesar do mérito inquestionavel da proposicdo, identifico a

necessidade de dois ajustes importantes.

O primeiro deles € a ampliacdo dos destinatarios dos
comandos legais que se pretende implementar. O texto proposto abarca
apenas as instituicbes financeiras, cujo conceito, como se sabe, € veiculado
pelo art. 17 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964. Contudo, entendo
gue é crucial incluir também no escopo do PL as instituicdes de pagamento,
cujo conceito é dado pelo art. 6°, inciso lll, da Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de
2013.

O segundo reparo é especifico no art. 6°, que dispde sobre a
competéncia para regulamentar a Lei. O texto atual atribui essa competéncia
ao Poder Executivo. Entendo, porém, que, para a efetividade e a adequacédo da
regulamentacdo da matéria, que versa sobre aspectos operacionais e de
seguranca de instituicdes financeiras, a competéncia deve permanecer com o
Banco Central do Brasil (BCB). A Autarquia federal, na condi¢cdo de autoridade
monetaria e oOrgao supervisor do sistema financeiro nacional, j4 detém a
expertise técnica e regulatéria necessaria para detalhar e acompanhar a
implementacdo dos mecanismos de seguranca e dos procedimentos aqui

previstos.

Devo registrar, a proposito, que as Lei n° 4,595, de 1964, e a
Lei n° 12.865, de 2013, ja estabelecem as atribuicbes do Banco Central do
Brasil, incluindo a fiscalizagéo, relativamente as instituicdes financeiras e as
instituicbes de pagamento. A complexidade e a especificidade das tecnologias
de autenticacdo multifatorial, identificacdo biométrica e reconhecimento facial,
bem como a constante evolugdo das ameacgas cibernéticas no setor financeiro,
exigem que a matéria fique a cargo do 6rgdo regulador que ja possui
conhecimento profundo do funcionamento das instituicbes supervisionadas e

agilidade para adaptar as normas as novas realidades.
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Firme nessas convicgdes, proponho entdo o0 anexo
Substitutivo, para promover os dois ajustes de foco e de competéncia para

regulamentar a vindoura lei.

Por todas essas razdes, voto pela aprovagédo do PL n® 2.912,
de 2025 na forma do Substitutivo que ora apresento.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator

2025-18845
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.912, DE 2025

Dispbe sobre a implementacéo, por
instituicbes financeiras e instituicdes de
pagamento, de mecanismos e
procedimentos de segurangca eficazes
visando impedir a abertura e a gestdo
fraudulenta de contas bancérias, incluindo
transacdes, pagamentos e transferéncias
indevidas de numerario, quando realizados
de forma remota.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga as instituicbes financeiras e as
instituicbes de pagamento a implementar mecanismos e procedimentos de
seguranca eficazes visando impedir a abertura e a gestdo fraudulenta de
contas bancarias, incluindo transac¢des, pagamentos e transferéncias indevidas

de numerario, quando realizados de forma remota.

Art. 2° E obrigatorio o uso, por instituicbes financeiras e
instituicbes de pagamento, de tecnologias de autenticacdo multifatorial e de
identificacdo biométrica para validacéo e confirmacdo de operagdes suspeitas,
incluindo o reconhecimento facil para fins de abertura e gestdo de contas
bancarias, transacfes, pagamentos e transferéncias indevidas de numerario,

realizados de forma remota.

Paragrafo Unico. O cadastramento biométrico e o
reconhecimento facial deverdo ser efetivados sem custos para o0s

consumidores.

Art. 3° As instituicbes financeiras e as instituicbes de
pagamento sdo solidariamente responsaveis pelos prejuizos causados aos

consumidores por transacoes feitas mediante fraude ou coagado que ndo forem
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impedidas em razdo da auséncia ou falha de implementacdo dos mecanismos

e dos procedimentos de seguranca previstos nesta Lei.

Art. 4° O armazenamento de dados biométricos e de
reconhecimento facial coletados pelas instituicbes financeiras e pelas
instituicbes de pagamento € de sua inteira responsabilidade e deve observar o
disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

81° As instituicdes financeiras e as instituicbes de pagamento
devem assegurar a integridade e a seguranca dos mecanismos biométrico e do
reconhecimento facial, garantindo que os dados coletados ou armazenados

sejam protegidos contra acesso nao autorizado e uso indevido.

§2° Qualquer armazenamento indevido ou compartilhamento
inadequado desses dados sera passivel de san¢des previstas na Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Art. 5° A ndo observancia do disposto nesta Lei sujeita 0s
infratores as penalidades previstas na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e na Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017, sem prejuizo de outras
sang0es civis, penais e administrativas previstas em legislacdo especifica.

Art. 6° Cabe ao Banco Central do Brasil, no uso de suas
atribuicbes legais, editar as normas regulamentares necessarias ao

cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator

2025-18845
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