COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.933, DE 2025
Apensados: PL n°® 2.258/2025 e PL n° 2.268/2025

Proibe a realizacdo de ligacdes
telefbnicas automatizadas em massa
(“robocalls”) no territorio nacional, reforca a
protecdo contra spam telefénico e
estabelece penalidades.

Autor: Deputado FABIO TERUEL
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 1.933, de 2025, de autoria do Deputado
Fabio Teruel, tem por objetivo proibir a realizacdo de ligacbes telefonicas
automatizadas em massa (“robocalls”) no territério nacional e reforcar a

protecdo contra spam telefonico.

O projeto excetua da proibicdo as chamadas e mensagens de
texto: a) com origem em Orgdos publicos ou concessionarias de servicos
publicos destinadas a alertas de emergéncia, campanhas de vacinacao, avisos
sobre desastres naturais ou informacdes de utilidade publica; b) originadas por
instituicbes  financeiras para autenticacdo de transagcfes, mediante
consentimento; e c) realizadas por empresas de seguranca, por meio de

contrato.

Em caso de descumprimento das disposi¢des, o projeto dispde
que o infrator ficard sujeito as penalidades de multa de até R$ 5 mil por
chamada ou mensagem realizada; de suspensdo das atividades de
telemarketing, em caso de reincidéncia; e de cassacdo da autorizacdo para
prestacdo de servicos de telecomunicagbes na persisténcia da conduta. O
projeto estabelece ainda que as operadoras de telecomunicacdes e empresas
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que realizem chamadas automatizadas dever&o adotar tecnologias disponiveis
gue permitam a autenticacdo do numero de origem e a verificacdo da

identidade do chamador.

Apensado ao projeto original, o PL n® 2.258, de 2025, proibe
acOes de telemarketing realizadas por sistemas que executem tarefas
automatizadas, repetitivas e pré-definida em todo territorio nacional. A
proposicao estabelece que o descumprimento dessa determinacao implicara,
por liberalidade do consumidor, nulidade do servico aderido ou produto vendido
ao consumidor. Ainda de acordo com a proposta, excluem-se dessa obrigacéo
as chamadas realizadas por 6rgaos publicos para fins de utilidade publica e em
caso de consentimento do consumidor para recebimento das ligacdes nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados. Em caso de descumprimento, o
projeto dispde que o infrator ficaréd sujeito as sanc¢des de adverténcia, multa de
até R$ 50 mil por chamada realizada e suspensdo do acesso ao servico de

telecomunicacdes utilizado para a pratica infratora.

Também apensado a proposicao principal, o PL n°® 2.268/2025,
proibe as chamadas telefnicas realizadas por sistemas automatizados sem a
intervencdo humana direta para fins de oferta de produtos ou servicos,
cobranca de dividas, pesquisas de opinido e divulgacdo de campanhas
publicitarias ou institucionais. A proposta prevé gue podem ser excluidas dessa
determinacdo as chamadas realizadas em caso de urgéncia e interesse publico
e as efetuadas mediante consentimento do consumidor. O projeto determina
ainda que as empresas que realizam ligacdes automatizadas deverao, no inicio
da chamada, apresentar sua identificacdo e o motivo do contato. Além disso,
deverédo oferecer opc¢éo direta e imediata para que o consumidor interrompa a
ligacdo e exclua o seu numero da base de contatos do chamador. Em caso de
descumprimento, o projeto dispde que serdo aplicaveis aos infratores as
penalidades de adverténcia, de multa de até R$ 50 mil por infragdo e de
suspensao temporaria das atividades relacionadas as chamadas automaéticas.

Os projetos tramitam em regime ordinario (art. 151, Ill, RICD) e
estdo sujeitos a apreciacdo conclusiva pelas comissdes (art. 24, I, RICD),
tendo sido distribuido as Comissdes de Comunica¢do, de Defesa do
Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (mérito e art. 54 RICD),
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Na Comissdo de Comunicacdo, os projetos foram aprovados na

forma do Substitutivo apresentado pelo relator da matéria.

As proposicoes vém a esta Comissdo de Defesa do Consumidor

para analise de mérito conforme previsto no art. 32, V, RICD.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

nesta comissao.

E o relatoério.

Il - VOTO DO RELATOR

As ligacOes automatizadas em massa, as chamadas robocalls,
configuram claramente uma violacdo ao dever de respeito a dignidade, a
tranquilidade e a privacidade do consumidor. N&o obstante, diversos
fornecedores insistem na estratégia de importunacdo do consumidor,
desrespeitando 0 seu tempo ao ponto de afetar a propria adesdo dos
consumidores ao servigo de telefonia, ja que o excesso de ligagbes faz com
gue o consumidor tenha que migrar para outras formas de comunicacéo que

possuem algum filtro contra contatos indesejados.

De fato, mesmo com a existéncia de cadastros destinados a
bloguear ligagbes de telemarketing, como o “N&o Perturbe” e as listas mantidas
por Procons estaduais, os abusos continuam muito presentes na vida de todos
nos. Isso porque, apesar de sua utilidade e crescente adesdo popular, esses
cadastros enfrentam limitac6es estruturais, tais como a iniciativa do préprio
consumidor para inscricdo, a n&o obrigatoriedade dos fornecedores de
participacdo nos cadastros e a inexisténcia de fiscalizacdo eficiente sobre o
cumprimento das solicitacfes de retiradas dos numeros dos consumidores das
listas de ligacdes. Além disso, tais cadastros ndo foram especialmente
concebidos para disciplinar contatos realizados por meio de sistemas de
disparo automatizado em larga escala e sem participacdo ativa de um operador

humano.
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Nesse sentido, entendemos que as propostas em analise sédo
fundamentais para proteger definitivamente os direitos dos consumidores dos
servicos de telefonia, especialmente no que se refere a prevencao de praticas
abusivas e a promogéao da transparéncia nas relagdes de consumo. Ao vedar a
realizagdo de chamadas automatizadas em massa, excetuando apenas
situacbes de utilidade publica, de cumprimento de obrigacbes legais, com
direcionamento imediato para um operador humano ou com consentimento
prévio e inequivoco do usuario, o Substitutivo apresentado pela Comissao de
Comunicacdo consubstancia a protecdo necessaria ao consumidor contra as

chamadas automatizadas em massa.

O referido Substitutivo também se harmoniza com o direito a
informacdo adequada e clara assegurado Codigo de Defesa do Consumidor ao
exigir que empresas que realizam chamadas automatizadas adotem tecnologia
gue permita a autenticacdo e verificacdo da identidade do chamador. A
identificacdo inequivoca da origem da ligacdo constitui elemento essencial para
gque o consumidor possa exercer seu poder de escolha, evitar fraudes e

compreender os riscos envolvidos na comunicagao recebida.

Assim, 0 substitutivo analisado se mostra compativel e
tecnicamente alinhado aos objetivos protetivos do Coédigo de Defesa do
Consumidor, respondendo adequadamente a crescente invasao da privacidade
dos consumidores pelas robocalls e estabelecendo parametros minimos de

equilibrio e de respeito nas relacbes de consumo.

Por todo o exposto, considerando que 0s projetos asseguram o
cumprimento dos direitos bésicos do consumidor e incentivam praticas
comerciais responséaveis, oferecendo ao consumidor mecanismos de defesa
contra 0 uso abusivo dos sistemas de chamadas automatizadas, somos
favoraveis & APROVACAO do Projeto n° 1.933, de 2025, e de seus
apensados, os Projetos n® 2.258, de 2025, e 2.268, de 2025, na forma do
Substitutivo aprovado pela Comissao de Comunicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2025.
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Deputado AUREO RIBEIRO
Relator

2025-22683
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