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O Projeto de Lei n° 5.559, de 2020, de autoria do ilustre
Deputado NICOLETTI, busca dispor sobre o agendamento online para

marcacdo de atendimento pessoal nas agéncias bancarias em todo o Pais.

No texto de justificacdo, argumenta-se que a medida é
necessaria porque “as instituicbes financeiras, mesmo as privadas, embora
prestem um servico publico, ndo tém priorizado de forma alguma a melhoria
nas condicbes que oferecem para atendimento aos seus clientes,

especialmente aqueles de baixa renda”.

O projeto foi distribuido as Comissfes de Defesa do
Consumidor; Financas e Tributacdo (mérito e art. 54 do Regimento ICD) e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

No prazo regimental aberto perante esta Comisséo, foi

apresentada uma Emenda ao projeto, qual seja, a EMC n° 1/2021, de autoria
do Sr. Julio Delgado, que busca alterar o sentido e o alcance da proposicao
original, para, entre outros aspectos, passar a dispor sobre o agendamento
online para marcacao de atendimento pessoal por fornecedores de produtos e
servigos, de modo geral.
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O PL em exame estad sujeito a apreciacdo conclusiva pelas
Comissdes e seu regime de tramitacdo € ordinario, conforme disposto no art.
24, inciso Il e art. 151, inciso lll, ambos do Regimento Interno da Camara dos
Deputados (RICD).

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

De acordo com o art. 32, inciso V, do Regimento Interno da
Céamara dos Deputados (RICD), cabe a esta Comissao emitir parecer sobre as
proposi¢cdes ora em exame quanto a “economia popular e repressdo ao abuso
do poder econémico” (alinea “a”); “relacdes de consumo e medidas de defesa
do consumidor” (alinea “b”); e, por fim, quanto a “composicdo, qualidade,

apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servicos” (alinea “c”).

Analisando sob essa 6tica, entendo que o PL n°® 5559, de
2020, merece a aprovacdo desta Comissdo, na medida em que podera

representar um avanco significativo na protecado dos consumidores brasileiros.

A proposicao atende aos principios fundamentais do Codigo de
Defesa do Consumidor, notadamente o da vulnerabilidade do consumidor (art.
40, inciso |, do CDC) e o da facilitagdo da defesa de seus direitos (art. 6°, inciso
VI, do CDC). Ao estabelecer mecanismo de agendamento online para
atendimento presencial nas agéncias bancarias, a proposta mitiga uma das
principais reclamacdes dos consumidores bancérios: o tempo excessivo de
espera em filas, que atinge especialmente os consumidores de baixa renda,
idosos e pessoas com mobilidade reduzida, que dependem do atendimento
presencial para realizar operacdes que nao podem ser efetuadas por canais

eletronicos.

A medida me parecer proporcional e, por outro lado, ndo impde
Onus excessivo as instituicdes financeiras. Apenas assegura ao consumidor o

direito de programar seu atendimento com dignidade.
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Por outro lado, a Emenda proposta pelo Deputado Julio
Delgado, ao ampliar o alcance da norma de "agéncias bancarias" para
"fornecedores de produtos e servicos" em geral, me parece ir muito além do
razoavel e ndo deve ser acolhida. A Emenda me parece padecer de
generalizagdo que desconsidera as diferengas estruturais entre os diversos
setores produtivos, impondo obrigacGes uniformes a realidades heterogéneas,
0 que, em minha visdo, contraria o principio da razoabilidade e pode gerar

inseguranca juridica.

A eleicdo das instituicdes bancarias como destinatarias da
norma € legitima e fundamentada na natureza do servico prestado. Os
consumidores bancarios enfrentam problemas especificos: filas extensas,
horarios limitados, fechamento de agéncias e dificuldade de acesso a servigos
essenciais como saques, pagamentos de contas e recebimento de beneficios
sociais. A especificidade do PL &, portanto, técnica e ndo discriminatoria,
atendendo ao principio da isonomia material ao tratar de forma desigual

agueles que se encontram em situacao desigual.

Além disso, ndo concordo com o0 argumento da Emenda no
sentido de que o projeto estimularia o contato presencial em detrimento dos
canais eletrbnicos. Isto porque o projeto ndo cria novos atendimentos
presenciais nem desestimula os canais eletronicos; apenas organiza e torna
mais eficiente o atendimento presencial que j4 existe e que permanece
indispensavel para parcela significativa da populacéo, especialmente idosos,
analfabetos digitais e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que néo
tém acesso a tecnologia. O agendamento, ao contrario do afirmado na
justificacdo da Emenda, reduz aglomeracdes ao distribuir os atendimentos ao

longo do tempo.

Pelo exposto, voto pela aprovacao do Projeto de Lei n® 5.559,
de 2020, e pela rejeicao da EMC n° 1/2021, apresentada perante esta

Comissao.

Sala da Comissao, em de de 2026.
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