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“Acrescenta art. 33-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, com a finalidade de estabelecer o tempo
maximo de espera para contato direto com um
atendente humano nos Servicos de Atendimento ao
Consumidor (SACs) e ouvidorias oferecidos de forma
nao presencial.”

Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario
Apense-se a(ao) PL 5483/2023.
Proposicéo Sujeita a Apreciagdo do Plenério.

Regime de Tramitacao: Prioridade (Art. 151, I, RICD).

Prioridade (Art. 151, Il, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados

' Assinado por chancela eletrénica do(a) Dep. Hugo Motta.
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