Data do Documento: 11/03/2026

Camara dos Deputados

PL 124/2026

Autor:

Data da
Apresentacao:

Ementa:

Forma de
Apreciagéo:

Texto do
Despacho:

Regime de
tramitacao:

Marcos Tavares - PDT/RJ

02/02/2026

Dispde sobre o direito ao atendimento presencial e
assistido, veda a substituicdo integral do atendimento
humano por canais exclusivamente digitais, e
estabelece medidas de inclusdo e protecao de pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, analfabetos digitais e
populacdo vulneravel, no ambito dos servicos publicos
essenciais e das instituicdes financeiras.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11

Apense-se a(ao) PL 1288/2024.

Proposicdo Sujeita & Apreciacdo Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 11.

Regime de Tramitacao: Ordinario (Art. 151, 1ll, RICD).

Ordinério (Art. 151, IIl, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados

, Assinado por chancela eletrénica do(a) Dep. Hugo Motta.
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