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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , de 2026
(Do Sr. KIKO CELEGUIM)

Requer a realizacdo de Audiéncia
Publica, no ambito da Comissdo de
Defesa do Consumidor (CDC), para
debater os indicios de aumento abusivo
e irregular nas contas de agua e esgoto
da SABESP, especialmente apds a
troca de hidrdmetros, o0s impactos
sociais e econdmicos dessa cobranca
sobre a populagédo do Estado de Séo
Paulo, bem como a atuacao regulatoria
e fiscalizatéria da ARSESP e as
medidas de reparagao aos

consumidores.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 255 do Regimento Interno
da Camara dos Deputados, a realizacdo de Audiéncia Publica nesta Comissédo de
Defesa do Consumidor para debater os indicios de aumentos abusivos e irregulares
nas contas de agua e esgoto da Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Séo Paulo (SABESP), notadamente os relatos de elevacao abrupta das faturas apos
a substituicdo de hidrémetros, com graves impactos econdmicos e sociais a
populacdo do Estado de S&o Paulo, além de examinar a adequacao do servico
publico essencial, a transparéncia das cobrancas, a efetividade da fiscalizacao
regulatoria e os caminhos para revisao, estorno e reparacao de eventuais danos aos

consumidores.
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Para tanto, considerando que ainda ha setores e autoridades a serem
ouvidos, propde-se que o rol de convidados seja apresentado e complementado em
momento oportuno, por meio de requerimento de aditamento, a fim de assegurar

pluralidade de perspectivas e adequada instrucao do debate.
JUSTIFICATIVA

Chegaram a este mandato inimeras denuncias de consumidores paulistas
relatando aumentos abruptos e desproporcionais nas contas de agua e esgoto da
SABESP, em especial logo apds a substituicdo de hidrébmetros realizada pela
concessionaria. O padréo descrito € recorrente: ap0s a troca do medidor, a leitura
registrada se eleva de forma repentina e o valor faturado passa a ser
significativamente superior a média historica, sem que haja indicagdo de alteracéo

relevante nos habitos de consumo das familias.

Ha relatos de contas que passaram a custar até cinco vezes mais, sempre
associadas temporalmente a troca do hidrbmetro e sem explicacdo publica
satisfatéria por parte da concessionaria. Soma-se a isso a multiplicidade de
reclamacdes, inclusive em canais publicos, indicando um problema de grande
magnitude social e potencial dano coletivo, tipico de relagdo de consumo

massificada.

A gravidade se intensifica por se tratar de servigo publico essencial e porque
0s consumidores também relatam irregularidades no abastecimento, com cortes
frequentes, o0 que torna ainda mais contraditorio que aumentos relevantes incidam
sobre um servico percebido como mais instavel ou intermitente. Além do impacto
direto no orcamento domeéstico, a elevagdo repentina e supostamente injustificada
das cobrancas pode gerar endividamento e comprometimento de despesas basicas,

afetando de modo mais severo as familias de menor renda.

E relevante destacar o descompasso entre o reajuste tarifario anual

oficialmente divulgado para 2026 e os aumentos efetivamente relatados nas faturas.
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O reajuste informado para 2026 foi de 6,11% a partir de 1° de janeiro de 2026,
percentual que ndo explica, por si so, elevacdes de 100% ou mais no valor final das
contas narradas pelos consumidores. Essa discrepancia reforca a necessidade de
esclarecimentos técnicos e regulatérios urgentes quanto a substituicdo,
precisdo/adequacdo, leitura e faturamento dos hidrdmetros, além do tratamento das

reclamacdes e das medidas de revisdo/estorno cabiveis.

Diante disso, a Audiéncia Publica no ambito desta Comissdo de Defesa do
Consumidor é medida necessaria para colher subsidios e encaminhar providéncias
sobre: (i) os procedimentos de substituicdo e leitura; (i) a metodologia de
faturamento; (iii) a transparéncia e a resposta ao consumidor; (iv) a atuacdo
regulatéria e fiscalizatoria; e (v) as medidas de reparagdo aos consumidores
eventualmente lesados. A iniciativa também assegura participacdo social e da voz a
populacdo diretamente afetada, fortalecendo a protecdo do consumidor e a

adequada prestacado do servico publico.

Sala da Comissao, em de de 2026.

Deputado Kiko Celeguim
PT/SP
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