CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE JR

PROJETO DE LEI N°
(Do Sr. DUARTE JR.)

DE 2026

Altera a redagdo do 8§4° do art. 16 da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Esta Lei altera a redacdo do §4° do art. 16 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, na forma proposta pelo art. 18 da Medida Proviséria 1301, de 2025, nos termos a

seguir:

§ 4° Em caso de negativa de cobertura, a operadora deve disponibilizar
imediatamente razodes escritas, com identificacdio e qualificacdio do profissional
subscritor, acessivel inclusive por meio de atendimento virtual disponivel por
aplicativo.” (NR)

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao legislativa tem por finalidade aperfeicoar a redacdao do § 4° do
art. 16 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, em consonancia com a proposta constante do
art. 18 da Medida Proviséria n° 1.301, de 2025, com o objetivo de fortalecer a transparéncia, a

seguranca juridica e a protecao dos consumidores de planos privados de assisténcia a satde.

A negativa de cobertura constitui uma das situacdes de maior sensibilidade na relagao
entre usuarios e operadoras de planos de satde, pois pode envolver procedimentos essenciais
a preservacao da vida, da integridade fisica e da dignidade humana. Nesse contexto, é
imprescindivel que o beneficiario tenha acesso imediato, claro e fundamentado as razdes da
recusa, de modo a possibilitar a compreensdao da decisdo, a avaliacdo de sua legalidade e,

quando necessario, a ado¢ao de medidas administrativas ou judiciais cabiveis.
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A exigéncia de que as razdes da negativa sejam disponibilizadas por escrito, com a
identificacdo e qualificacdo do profissional subscritor, reforca a responsabilidade técnica e
ética das decisOes tomadas, evitando respostas genéricas ou padronizadas que ndo dialogam
com o caso concreto. Tal medida contribui para coibir praticas abusivas e amplia a

rastreabilidade das decisdes, fortalecendo os mecanismos de controle e fiscalizacdo.

Além disso, ao assegurar que essas informacdes sejam acessiveis inclusive por meio
de atendimento virtual disponivel por aplicativo, a proposta se alinha a realidade
contemporanea de digitalizacdo dos servicos e amplia o acesso dos consumidores,
especialmente daqueles que enfrentam dificuldades de deslocamento ou necessitam de

respostas rapidas em situagoes urgentes.

Dessa forma, a alteragdo proposta promove maior equilibrio na relacdo contratual,
prestigia o direito a informacao adequada e clara, previsto no ordenamento juridico brasileiro,

e contribui para a efetivagdo da protecao do consumidor no setor de satide suplementar.

Sala das Sessdes, de fevereiro de 2026.

Deputado Federal DUARTE JR
PSB/MA
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