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O Projeto de Lei n° 3.213, de 2000, de autoria do Deputado
Bispo Rodrigues, propbe a inclusdo de artigo na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, que "dispde sobre a organizacéo dos servigos de telecomunicacdes, a criagao
e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.”

O dispositivo que se deseja acrescentar trata de obrigar as
empresas concessionarias dos servicos de telefonia, fixa ou mével, a fornecer ao
consumidor extrato detalhado das ligagfes efetuadas, contendo, no minimo, a data e
hora de realizacdo da ligacdo, a sua duracdo, o numero chamado, a cidade, estado
ou pais de destino e o respectivo custo.



Foram apensados 20 (vinte) projetos de lei ao principal, os
guais comentaremos agrupados por semelhanca.

Os Projetos de Lei n° 4.003, de 2001, do Deputado Nelson
Pellegrino, n® 4.027, de 2001, do Deputado Fernando Coruja, n° 4.032, de 2001, do
Deputado Lincoln Portela, n° 4.069, de 2001, da Deputada Socorro Gomes, n° 4.779,
de 2001, do Deputado Couraci Sobrinho, n® 5.415, de 2001, do Deputado Pompeu
de Matos, n® 6.532, de 2002, do Deputado Inacio Arruda, n°® 272, de 2003, do
Deputado Chico Alencar, n® 642, de 2003 do Deputado Elimar Maximo Damasceno,
n® 1.177, de 2003, do Deputado Colbert Martins, n°® 2.767, de 2003, do Deputado
Milton Monti, n® 3.830, de 2004, n° 4.312, de 2004, ambos do Deputado Carlos
Nader, e n°® 4.434, de 2004, da Deputada Juiza Denise Frossard, tratam a questéo
de forma semelhante ao principal, propondo, em esséncia, a mesma obrigacdo das
empresas prestadoras de servicos de telefonia em detalhar as contas faturadas para
seus usuarios. A diferenca estd em que estes projetos, ao invés de alterarem a lei
especifica que trata do assunto, propéem uma nova lei para regulamentar a questao.

Os Projetos de Lei n°® 4.444, de 2001, do Deputado Rubens
Furlan, e n° 4.638, de 2001, do Deputado Jodo Herrmann Neto, tém objetivos na
mesma linha do principal, inclusive propondo alterar-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, diferenciando-se apenas quanto a localizacdo dentro dessa lei, mas
propriamente onde seria incluido o artigo com a nova disposicao.

O Projeto de Lei n® 4.272, de 2001, do Deputado lédio Rosa,
propde que o detalhamento da conta para os usuarios da modalidade "pré-paga” da
telefonia celular, através de alteracdo da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997. No
mesmo sentido, o Projeto de Lei n°® 4.756, de 2005, do Deputado Almir Moura obriga
detalhamento da conta de celulares “pré-pagos”, além de exigir que também sejam
demonstrados os impostos incidentes.

O Projeto de Lei n° 4.239, de 2001, do Deputado Dr. Hélio,
propbe que as empresas de telefonia disponibilizem meios e equipamentos
necessarios para o acompanhamento em tempo real, pelo usuario, dos gastos com o
servico utilizado. O Projeto de Lei n® 4.861, de 2005, de autoria do Deputado Joao
Caldas, contém elementos que o tornam similar ao projeto de lei comentado neste
paragrafo, com complemento de que haja detalhamento nas informacfes fornecidas
a0s USUArios.



0 Projeto de Lei n°® 6.293, de 2002, do Deputado Clementino
Coelho, cria a obrigatoriedade das empresas de telefonias fixa e movel oferecerem
aos usuarios, em carater opcional, terminal com capacidade de armazenamento de
dados relativos a mil chamadas. Determina, também, que as empresas fabricantes
de equipamentos de aparelhos telefénicos devem, a partir de janeiro de 2006, suprir
o mercado com pelo menos um modelo com a capacidade de armazenamento
estabelecida.

O Projeto de Lei n® 6.375, de 2002, do Deputado Sérgio
Novais, estabelece, na nova redacdo que pretende para o art. 5° da Lei n°® 9.472/97,
a obrigatoriedade de as operadoras manterem, pelo prazo minimo de um ano,
registros detalhados de todas as chamadas realizadas, além de determinar que o
envio de fatura sem detalhamento ndo obriga o pagamento pelo usuario.

O Projeto de Lei n°® 3.400, de 2004, do Deputado Ivan Valente,
pretende determinar que as operadoras tornem acessiveis, aos assinantes,
informacBes atualizadas sobre os valores dos servigos utilizados no periodo de
apuracdo, assim como de débitos anteriores. Objetiva, também, obriga-las a
incluirem as informacdes detalhadas sobre as chamadas realizadas na fatura
mensal enviada aos assinantes.

O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comissao
de Defesa do Consumidor, analisar a questdo no que tange a defesa do consumidor
e as relacdes de consumo.
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O assunto do projeto sob comento e seus apensos € de
interesse do consumidor dos servicos de telefonia fixa e mével. Nao obstante grande
parte das empresas ja estar fornecendo contas detalhadas a seus clientes e isto ser
um direito protegido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, o carater formal e legal
de tal determinacdo a torna obrigatéria e deixa de ficar a emissdo de conta
detalhada ao sabor da vontade dos administradores de tais concessionarias ou
guando da solicitacdo do usuario.



A analise do projeto de lei em comento e daqueles a ele
apensados revela que, a excecdo de dois dos apensados, todos sédo derivacfes da
idéia na contida na proposicéo principal. Os Projetos de Lei n° 4.239, de 2001, e n°
6.293, de 2002, apensados, implicariam a instalacdo de aparelhos residenciais
especificos, com emprego de tecnologias aprimoradas, as quais acarretariam
significativos custos adicionais para o consumidor.

Alterar a legislacao especifica ja existente — a Lei n°® 9.472/97 —
parece-nos a forma mais adequada de realizar o intuito dos ilustres propositores e,
sob nossa Otica, tal alteracdo deve ser feita no inciso Ill do art. 3°. Este artigo
enumera os direitos do usuario de servi¢os de telecomunicacéo, o que significa que
cria obrigacfes para as operadoras.

Diante do exposto, somos pela aprovacao do Projeto de Lei n®
3.213, de 2000, e dos Projetos de Lei n® 4.003, de 2001, n° 4.027, de 2001, n°
4.032, de 2001, n° 4.069, de 2001, n°® 4.272, de 2001, n°4.444, de 2001, n°
4.638, de 2001 e n° 4.779, de 2001, n° 5.415, de 2001, n° 6.375, de 2002, n°
6.532, de 2002, n° 272, de 2003, n° 642, de 2003, n° 1.177, de 2003, n°® 2.767, de
2003, n° 3.400, de 2004, n° 3.830, de 2004, n° 4.312, de 2004, n°4.434, de 2004, n°
4.756, de 2005 e n° 4.861, de 2005 a ele apensados, na forma do substitutivo em
anexo, e pela rejeicdo dos Projetos de Lei n° 4.239, de 2001, e n°® 6.293, de 2002,
também apensados.

Sala da Comisséo, em de de 2005.

Deputado LUIZ BITTENCOURT
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000
(Apensos os PL n° 4.003, de 2001; n°® 4.027, de 2001; n°® 4.032, de 2001; n° 4.069,
de 2001; n°® 4.239, de 2001; n° 4.272, de 2001; n° 4.444, de 2001; n° 4.638, de 2001,
n°® 4.779, de 2001; n°® 5.415, de 2001; n° 6.293, de 2002; n° 6.375, de 2002; n° 6.532,
de 2002; n° 272, de 2003; n° 642, de 2003; n° 1.177, de 2003; n° 2.767, de 2003; n°
3.400, de 2004; 3.830, de 2004; n° 4.312, de 2004, n° 4.434, de 2004, n° 4.756, de
2005 e n°® 4.861, de 2005.)

Modifica o inciso IV do art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispbe sobre
a organizacao dos servicos de telecomunicacoes,
a criacao e funcionamento de um 6rgéo regulador
e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995”.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para detalhar as informacdes que o usuario de servicos de telecomunicacfes tem
direto de receber da prestadora.

Art. 2° O inciso IV do Art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

IV — a informacbGes adequadas sobre as condicbes de



prestacdo dos servicos, suas tarifas e precos, com detalhamento, na fatura mensal
dos servicos ou documento de cobranca, dos seguintes dados relativos as
chamadas feitas:

a) data;

b) horario;

c) duracao;

d) numero do terminal chamado;

e) localidade do terminal chamado;

f) preco.(NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias

apos a data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado LUIZ BITTENCOURT
Relator
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