CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.724, DE 2025

(Do Sr. Duda Ramos)

Institui 0 Marco da Internet Funcional para Servigos Publicos, estabelece
parametros minimos de funcionalidade da conectividade para fins de
prestacédo de servicos publicos digitais, condiciona o0 uso da internet ao
atendimento desses parametros e da outras providéncias.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

COMUNICACAO;

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;

FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6604
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Institui o Marco da Internet Funcional
para  Servigos Publicos, estabelece
parametros minimos de funcionalidade da
conectividade para fins de prestacdo de
servigos publicos digitais, condiciona o uso
da internet ao atendimento desses
parametros e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o Marco da Internet Funcional para
Servigos Publicos, com a finalidade de assegurar que a conectividade utilizada
pelo poder publico seja efetivamente apta a prestagdo de servigos publicos
digitais, protegendo o cidaddao de politicas baseadas em conectividade

meramente formal.

§ 1° Para os fins desta Lei, considera-se internet funcional
aquela que atende a parametros minimos de desempenho, suficientes para
garantir o funcionamento continuo, estavel e seguro de servigos publicos
digitais.

§ 2° A mera existéncia de cobertura ou disponibilidade nominal

de rede nao caracteriza, por si s6, internet funcional.

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se, no minimo, aos

seguintes servigos publicos que dependam de conectividade digital:
| — telemedicina e telessaude;
Il — ensino remoto, hibrido ou digital;

Il — servicos digitais do Sistema Unico de Saude;

-
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2
IV — servigos digitais da educagao basica e superior;
V — servigos de assisténcia social e beneficios;
VI — sistemas administrativos e de atendimento ao cidadao;
VI — outros servicos publicos digitais definidos em

regulamento.

Art. 3° A internet sera considerada funcional, para fins desta
Lei, quando atender, de forma continua, aos parametros minimos de

desempenho, incluindo, no minimo:
| — velocidade minima efetiva de download e upload;
Il — laténcia compativel com o servigo prestado;
lll — estabilidade da conexao;
IV — disponibilidade minima mensal,
V — taxa maxima admissivel de falhas ou interrupcoes.

§ 1° Os parametros minimos serao definidos em regulamento,

diferenciados conforme o tipo de servico publico e a localidade atendida.

§ 2° Os parémetros deverdo ser mensuraveis, verificaveis e

auditaveis.

Art. 4° O poder publico ndo podera condicionar o acesso do
cidadao a servigos publicos essenciais exclusivamente a meios digitais quando
a internet disponivel ndo atender aos parametros de funcionalidade definidos

nesta Lei.

§ 1° Na hipétese de internet ndo funcional, o poder publico
devera assegurar meios alternativos de prestagdo do servigo, inclusive

presenciais ou hibridos.

§ 2° E vedada a suspens&o, restricdo ou prejuizo ao acesso do
cidadao a servicos publicos em razdo de falhas de conectividade nao

imputaveis ao usuario.
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Art. 5° O poder publico devera manter sistemas de
monitoramento continuo da funcionalidade da internet utilizada na prestagao de

servigos publicos.

§ 1° A verificagdo podera utilizar dados de medigao técnica,

auditorias independentes e registros de falhas.

§ 2° Os resultados do monitoramento deverao ser publicados

periodicamente, observado o sigilo legal.

Art. 6° A constatacdo de internet nao funcional acionara,

conforme o caso:

| — revisdo imediata da estratégia de prestagdo digital do

Servico;
Il — reforgo técnico ou contratual da conectividade;
[Il — priorizagao orgamentaria para corregao da falha;

IV — suspensdo do uso exclusivo de meios digitais até

regularizagao.

Paragrafo unico. As medidas adotadas deverdo observar a

proporcionalidade e a continuidade do servigo publico.

Art. 7° Fica instituido o Painel Publico da Internet Funcional

para Servigos Publicos, contendo, no minimo:
| — servigos publicos digitais avaliados;
Il — parametros de funcionalidade aplicaveis;
[l — nivel de atendimento aos parametros;
IV — falhas identificadas e medidas adotadas.

Paragrafo unico. O Painel devera utilizar linguagem clara,

dados abertos e visualizagao acessivel ao cidadao.

Art. 8° A implementacido desta Lei sera realizada pelo Poder

Executivo Federal, em articulagdo com:

| — érgéos responsaveis por politicas digitais;

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:d'mam leg.br/CD253084154600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 22/12/2025 17:47:13.133 - Mesa

PLnN.6724/2025

*

54600

1

*CD25308%4




Il — érgéos setoriais de saude, educagao e assisténcia social;
[l — agéncias reguladoras;
IV — estados e municipios.

Art. 9° Esta Lei ndo altera a legislacdo de telecomunicagdes,
mas estabelece critérios de uso da conectividade no ambito da prestacdo de

servigos publicos.

Art. 10. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A presente proposigao institui o Marco da Internet Funcional
para Servigos Publicos, com o objetivo de enfrentar uma distorgdo recorrente
na digitalizagdo do Estado brasileiro, a adogéo de servigos publicos digitais em
contextos onde a conectividade disponivel ndo é funcional para a finalidade

pretendida, gerando exclusao, ineficiéncia e prejuizo direto ao cidadao.

Nos ultimos anos, a expansdo da cobertura de internet tem
sido utilizada como indicador suficiente para a implementacdo de politicas
publicas digitais. Contudo, em amplas areas do Pais, especialmente em
municipios do interior e regides remotas, a conectividade existente ndo atende
a requisitos minimos de estabilidade, velocidade, laténcia e disponibilidade
necessarios ao funcionamento de servigos como telemedicina, ensino remoto,
sistemas do SUS, plataformas educacionais e atendimento digital ao cidadao.
A consequéncia pratica € a criagao de um servigco “no papel”, que falha no uso

real.

O ordenamento juridico atual ndo distingue cobertura nominal
de funcionalidade efetiva, o que permite que politicas publicas dependam
exclusivamente de meios digitais mesmo quando a infraestrutura de

conectividade é inadequada. Essa lacuna normativa transfere para o cidadéo o

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :5'mam leg.br/CD253084154600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duda Ramos

Apresentacdo: 22/12/2025 17:47:13.133 - Mesa

PLnN.6724/2025

*

54600

1

*CD25308%4




O6nus da falha tecnolégica, violando os principios da eficiéncia administrativa,
da continuidade do servigo publico e da igualdade material no acesso as

politicas publicas.

A proposigao inova ao introduzir o conceito juridico de internet
funcional, definido por parametros minimos de desempenho mensuraveis e
auditaveis, adequados ao tipo de servigo publico prestado. Ao condicionar o
uso exclusivo de meios digitais ao atendimento desses parametros, o Projeto
de Lei protege o cidadado contra a exclusédo digital involuntaria e obriga o

Estado a alinhar sua estratégia de digitalizagao a realidade técnica local.

O texto ndo impede a modernizacdo nem a digitalizacdo dos
servicos publicos, mas estabelece critério de responsabilidade para sua
implementagdo. Quando a internet n&o for funcional, o poder publico devera
assegurar meios alternativos de prestagdo, evitando que falhas de
conectividade se convertam em barreiras de acesso a direitos fundamentais,

especialmente nas areas de saude, educacgao e assisténcia social.

A previsdo de monitoramento continuo da funcionalidade da
conectividade e de transparéncia ativa, por meio de painel publico, fortalece a
governanga digital, amplia o controle social e reduz a adogao de solugdes
tecnoldgicas dissociadas da capacidade real de uso. Além disso, os gatilhos de
correcdo previstos permitem ajuste rapido das politicas, priorizacdo de
investimentos e revisdo de contratos, sem necessidade de judicializagédo

automatica.

A proposicao preserva a legislagao de telecomunicagbes e as
competéncias das agéncias reguladoras, atuando exclusivamente no ambito da
gestdo publica e da prestagcdo de servigos ao cidadao. Trata-se de norma de
carater instrumental e protetivo, alinhada a necessidade de garantir que a
digitalizagdo do Estado produza inclusdo e eficiéncia, e nao novas formas de

desigualdade.

Dessa forma, o Marco da Internet Funcional para Servigcos
Publicos apresenta-se como medida tecnicamente adequada, juridicamente

segura e socialmente necessaria, ao assegurar que a inovacao digital esteja
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subordinada a funcionalidade real da infraestrutura disponivel, protegendo o
cidadao de politicas publicas que, embora modernas na forma, falham na

pratica, razao pela qual se recomenda sua aprovagao.

Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Lei a

apreciagao das Senhoras e Senhores Parlamentares.

Sala das Sessoes, em 2025.
Deputado DUDA RAMOS
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