CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.491, DE 2025

(Da Sra. Ely Santos)

Cria a indenizacdo automatica, progressiva e proporcional aos
Consumidores pela interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica e da
outras providéncias.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

MINAS E ENERGIA;

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DA DEPUTADA ELY SANTOS

PROJETO DE LEI N©° , DE 2025
(Deputada ELY SANTOS)

Cria a indenizacdao automatica,
progressiva e proporcional aos
Consumidores pela interrupgcao no
fornecimento de energia elétrica e da
outras providéncias.

Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |

DA INDENIZAGAO Al’JTOMATICA PELA INTERRUPGAO NO
FORNESCIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Art. 10 Esta Lei institui mecanismo de indenizagao
automatica e compensacao tarifaria progressiva aos consumidores
afetados por interrupgcdes no fornecimento de energia elétrica, como

instrumento de protecao ao usuario de servigo publico essencial.

Art. 29 A interrupcao no fornecimento de energia
elétrica que exceder os prazos maximos de restabelecimento fixados
na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
ensejara indenizacdo automatica ao consumidor, independentemente
de solicitacdo, assegurada a inversao do 6nus da prova em
favor do consumidor, sem prejuizo das sancdes administrativas,

civis e regulatorias cabiveis.

Art. 3° A indenizacdo prevista nesta Lei sera
progressiva e proporcional ao tempo de interrupgao, observados, no

minimo, os seguintes parametros:
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I - interrupcao superior a 12 (doze) horas consecutivas:
compensacdao minima correspondente a 10% (dez por cento) do valor

médio da fatura mensal;

IT - interrupcao superior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas:
compensacdo minima correspondente a 30% (trinta por cento) do

valor médio da fatura mensal;

ITI - interrupgao superior a 48 (quarenta e oito) horas consecutivas:
compensacdo minima correspondente a 60% (sessenta por cento) do

valor médio da fatura mensal;

IV - interrupgao superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas:
isencdo integral da fatura do periodo, acrescida de indenizagao

adicional, a ser definida em regulamento.

§ 19 Para fins de calculo, sera considerado o valor médio das 3 (trés)

ultimas faturas anteriores a interrupcao.

§ 29 Os percentuais estabelecidos neste artigo constituem patamares

minimos de compensacao.

Art. 49 A compensacdao devera ser aplicada
automaticamente, mediante desconto na fatura subsequente ou
crédito financeiro ao consumidor, vedada qualquer exigéncia de

requerimento ou comprovacao adicional.

Art. 59 As interrupgbes reiteradas, ainda que nao
continuas, que totalizem periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas
no intervalo de 30 (trinta) dias, ensejarao compensagao com base no

somatodrio do tempo de indisponibilidade.

Art. 6° A indenizagao prevista nesta Lei possui natureza
reparatoria minima, nao excluindo o direito do consumidor a

indenizagdo por danos morais ou materiais, quando cabiveis.
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Art. 79 Compete a ANEEL regulamentar os
procedimentos necessarios a execucao desta Lei, vedada a reducao

dos percentuais minimos de compensacao.

Art. 80 Esta Lei aplica-se a todas as concessionarias e
permissionarias de distribuicdo de energia elétrica em territdrio

nacional.

CAPIiTULO Il

DA ALTERAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Art. 99 A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do

seguinte artigo:

“Art. 22-A. A interrupcao indevida, excessiva ou
reiterada na prestacdo de servigos publicos essenciais, inclusive o
fornecimento de energia elétrica, caracteriza falha grave na prestacao

do servico, ensejando:

I - obrigacao de indenizacao automatica e imediata ao

consumidor, na forma da legislacdo especifica;

IT - aplicagao das sancdes administrativas previstas no
art. 56 desta Lei, sem prejuizo da cumulatividade com penalidades

regulatérias;

III - presuncao relativa de dano moral, quando a
interrupcao ultrapassar os limites regulamentares ou comprometer
condicdbes minimas de habitabilidade, saude, seguranca ou atividade

econdmica do consumidor.

§ 1° A indenizacao prevista neste artigo independe de

comprovacao de culpa e de requerimento do consumidor.
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§ 29 A reincidéncia na interrupgao irregular do servico
publico essencial sera considerada circunstancia agravante para fins

de dosimetria das sangdes administrativas.

§ 3° O disposto neste artigo nao afasta a aplicagao de

normas setoriais mais protetivas ao consumidor.”

CAPITULO III
DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. O descumprimento reiterado das obrigagOes
previstas nesta Lei poderda ser considerado pratica abusiva, nos

termos do art. 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90

(noventa) dias de sua publicacgao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por finalidade fortalecer
a protecdao dos consumidores usuarios de servicos publicos
essenciais, especialmente o fornecimento de energia elétrica,
mediante a instituicdo de indenizacdo automatica, progressiva e
proporcional nos casos de interrupcao indevida, excessiva ou
reiterada do servico, bem como por meio da alteracdao do Cddigo de
Defesa do Consumidor, a fim de tipificar de forma expressa a falha
grave na prestacao desses servicos e aplicar sangdes mais eficazes as

concessionarias.
A energia elétrica ¢é servico publico essencial,

indispensavel a dignidade da pessoa humana, ao desenvolvimento
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econ6mico, a salde, a seguranca e a vida cotidiana da populagdo. A
sua interrupcao prolongada ou recorrente ultrapassa o campo do
mero aborrecimento e gera impactos concretos e mensuraveis a vida
dos consumidores, atingindo residéncias, pequenos negodcios,
hospitais, escolas e servigos comunitarios, especialmente em regides

mais vulneraveis.

Apesar da existéncia de regulacao setorial e de
mecanismos administrativos de fiscalizacdo, observa-se, na pratica,
gue grande parte das interrupcdoes no fornecimento de energia
elétrica ndo resulta em compensacao adequada, automatica ou
proporcional, impondo ao consumidor o Onus de registrar
reclamacdes, buscar canais administrativos e, muitas vezes, recorrer
ao Poder Judicidrio para ver reparados prejuizos minimos. Tal
realidade revela assimetria excessiva na relagao de consumo e
afronta os principios da boa-fé objetiva, da vulnerabilidade do

consumidor e da eficiéncia na prestacao dos servigos publicos.

Nesse contexto, o projeto propde a criagcao de um
modelo legal objetivo de compensacao automatica, eliminando
barreiras burocraticas e assegurando resposta imediata ao
consumidor, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades regulatérias
ja previstas. A progressividade da indenizacao, vinculada ao tempo
de interrupcao, confere razoabilidade, previsibilidade e seguranca
juridica, além de incentivar as concessionarias a investir em

manutengao, prevencao e pronta resposta a falhas operacionais.

A inovacao legislativa € complementada pela alteragao
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, com a inclusao de dispositivo
especifico que reconhece a interrupcao indevida, excessiva ou
reiterada de servicos publicos essenciais como falha grave na
prestacao do servigo. Essa previsao confere maior densidade

normativa ao art. 22 do CDC, harmonizando-o com a realidade
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regulatoria contemporanea e reforcando a responsabilidade objetiva

das concessionarias.

Ao prever a aplicagdao cumulativa de sangoes
administrativas, inclusive com agravamento em caso de reincidéncia,
o0 projeto corrige uma lacuna relevante do sistema atual, que muitas
vezes se revela incapaz de inibir praticas reiteradas de ma prestacao
do servico. A possibilidade de sancao administrativa, sem prejuizo
das penalidades regulatoérias e civis, fortalece o carater pedagdgico
da norma e estimula o cumprimento dos padroes de qualidade

exigidos.

Destaca-se, ainda, que a indenizacdo automatica
prevista possui natureza reparatoria minima, nao se confundindo com
penalidade nem afastando o direito do consumidor de buscar
indenizagcao por danos morais ou materiais quando comprovados
prejuizos adicionais. A previsdao de presuncao relativa de dano moral,
em hipdteses mais gravosas, estd alinhada a jurisprudéncia dos
tribunais superiores, preservando a analise do caso concreto pelo

Poder Judiciario e evitando excessos.

Sob o prisma constitucional, a proposicao encontra
solido fundamento no art. 175 da Constituicao Federal, que impde ao
Poder Publico o dever de assegurar a adequada prestacdo dos
servicos publicos concedidos, bem como nos principios da defesa do
consumidor, da dignidade da pessoa humana e da eficiéncia
administrativa. A matéria insere-se, ainda, na competéncia privativa
da Uniao para legislar sobre energia e normas gerais de consumo,
inexistindo vicio de iniciativa ou impacto direto sobre o orcamento

publico.

Ademais, a proposta contribui para a reducao da

judicializagcdo, ao estabelecer solugdes administrativas claras,
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automaticas e objetivas, diminuindo litigios repetitivos e promovendo
maior equilibrio na relacdo entre consumidores e concessionarias.
Trata-se de medida que beneficia nao apenas o cidadao, mas

também o préprio sistema de Justica e o ambiente regulatério.

Diante de todo o exposto, o presente Projeto de Lei
representa avanco normativo significativo, ao aprimorar o regime de
protecao do consumidor, elevar o padrao de qualidade do servigo
publico de energia elétrica e reafirmar o compromisso do Estado
brasileiro com a eficiéncia, a justica contratual e a dignidade do

usuario de servigos publicos essenciais.

Por essas razoes, espera-se o0 apoio dos Nobres

Parlamentares para a aprovacao da matéria.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputada ELY SANTOS
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 https://www?2.camara.leg.br/legin/f
ed/lei/1990/1ei-8078-11-

setembro1990-365086-norma-
pl.html
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