[=
2
e 2]

CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Amaro Neto - REPUBLICANOS/ES

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. AMARO NETO)

Dispbe sobre a vedacéo de retencdo de valores
pagos por consumidores em plataformas digitais
de intermediagdo de pedidos quando o
estabelecimento comercial estiver fechado ou
impossibilitado de cumprir a oferta, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe as plataformas digitais de intermediacéo
de pedidos, inclusive aplicativos de delivery, de reter valores pagos pelo

consumidor quando o estabelecimento comercial:
| — estiver fechado no momento da confirmacéo do pedido;
Il — n&o possuir condi¢gbes operacionais de cumprir a oferta,
[l — cancelar o pedido por indisponibilidade de atendimento.

Art.2° A confirmacdo do pedido e a cobrangca do consumidor
nas hipoteses previstas no art. 1° configuram pratica abusiva, nos termos do

Cdbdigo de Defesa do Consumidor

Art. 3°As plataformas digitais deverdo manter sistema
automatizado de verificacdo, em tempo real, do status de funcionamento do

estabelecimento antes de:
| — permitir a finalizacdo do pedido;

Il — autorizar a cobrancga do consumidor.
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Art.  4° Ocorrendo qualquer das hipdteses do art. 1°, a

plataforma devera:

| — realizar estorno imediato e automéatico ao meio de

pagamento utilizado;
Il — comunicar o consumidor de forma clara e obijetiva;

[l — garantir que o prazo do estorno nao ultrapasse 1 (uma)

hora.

Art. 5° E vedado as plataformas:

| — converter o valor pago em crédito interno no aplicativo sem

autorizacdo expressa do consumidor;

Il — condicionar o estorno a aceitacdo de cupons, créditos ou

politicas internas.

Art. 6° A plataforma digital responde solidariamente com o
estabelecimento comercial pelos danos causados ao consumidor, nos termos

do art. 7°, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 7° O descumprimento desta Lei sujeita a plataforma as
sancdes previstas no art. 56 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sem

prejuizo de:

| — multa administrativa por ocorréncia,

Il — obrigacédo de indenizar danos morais coletivos;
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[l — suspenséo temporaria da atividade no territério nacional

em caso de reincidéncia.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao

Justificativa

A presente proposicao tem por objetivo instituir a Politica
Nacional de Educacédo para o Transito nas Escolas, com foco especial na
formacgé&o de criancas e adolescentes quanto ao uso consciente, seguro e
responsavel de bicicletas, patinetes, skates e veiculos elétricos, modalidades

gue vém ganhando crescente popularidade, sobretudo nos centros urbanos.

A proposta dialoga diretamente com os principios fundamentais
do Sistema Nacional de Transito, conforme disposto no art. 74 do Codigo de
Transito Brasileiro (Lei n°® 9.503/1997), que estabelece que a educacéo para o
transito sera promovida na pré-escola, ensino fundamental e médio, por meio
de planejamento e a¢6es coordenadas entre o Poder Publico e a sociedade.
No entanto, a implementacao pratica dessa diretriz ainda € bastante desigual,
fragmentada e, muitas vezes, relegada a projetos pontuais, o que justifica a
necessidade de uma norma federal com for¢a de politica publica obrigatoria e

estruturante.

Com a crescente presenca de meios de transporte individuais e
alternativos, como patinetes elétricos, bicicletas compartilhadas e skates, torna-
se urgente preparar as novas geracdes para o0 uso responsavel desses modais,
gue ainda nao sao plenamente integrados a malha viaria com infraestrutura
adequada ou regulamentacéo padronizada. O uso indevido ou desinformado

desses veiculos, especialmente por menores de idade, tem resultado em
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aumentos significativos de acidentes, lesbes e conflitos no transito, conforme

apontam dados de secretarias municipais de saude e transporte.

Além disso, o projeto se alinha as diretrizes da mobilidade
urbana sustentavel, ao estimular o uso de modais ndo poluentes, de menor

impacto ambiental e que promovem saude e qualidade de vida. A proposta

também contribui para a formacao da cidadania ativa e consciente, ao integrar

nocdes de empatia, respeito ao proéximo e cumprimento das normas coletivas,

valores que se refletem em toda a convivéncia social.

Outro ponto importante € a énfase na transversalidade
curricular, permitindo que a educacao para o transito seja abordada em
disciplinas como Ciéncias, Geografia, Lingua Portuguesa, Educacéao Fisica,
entre outras. Isso possibilita contextualizacées pedagogicas mais eficazes e
adaptacdes as realidades locais, respeitando a autonomia dos sistemas de

ensino e valorizando os projetos interdisciplinares.

Ademais, a proposta prevé a capacitacao de professores, a

elaboracdo de materiais didaticos especificos, e a criacdo de parcerias

institucionais com 6rgaos de transito e sociedade civil organizada, fatores que

garantem maior efetividade e integracdo das acoes.

Dessa forma, este Projeto de Lei busca ndo apenas cumprir um

mandamento legal ja existente, mas sobretudo promover uma mudanca de

cultura, desde as primeiras etapas da formacéao educacional, contribuindo com

a construcdo de um transito mais seguro, humano, pacifico e sustentavel para

todos os cidadaos brasileiros.
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Por todas essas razles, solicita-se o apoio dos nobres
Parlamentares para a aprovacao deste importante projeto, que representa um

PLn.423/2026

avanco concreto na educacao preventiva e na valorizacao da vida no transito.

Apresentacdo: 10/02/2026 11:41:10.800 - Mesa

Sala das Sessdes, em de de 2025.

Deputado AMARO NETO
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