CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DO ESPORTE

Oficio Pres. n°® 217 /2025
Brasilia, 9 de outubro de 2025.

Ao Senhor
Samir Xaud

Presidente da Confederacao Brasileira de Futebol (CBF)

Senhor Presidente,

Informo a Vossa Senhoria que a Comissao do Esporte aprovou em Reunido no
dia 24 de setembro ultimo, o Requerimento n° 127/2025, de autoria do deputado
Juninho do Pneu, que tem por finalidade apurar, com a devida transparéncia, os fatos
ocorridos na partida entre Brasil e Chile, realizada em 04 de setembro de 2025, no
Maracand no estado do Rio de Janeiro/RJ, em que inimeros torcedores relataram
graves problemas na validacao de ingressos adquiridos regularmente.

Segundo relatos da imprensa e de consumidores, diversos bilhetes, adquiridos
por meio da empresa Bilheteria Digital, ndo funcionaram nos sistemas de leitura e
controle no acesso ao estadio, ocasionando tumultos, constrangimento e, sobretudo,
impedimento de ingresso por parte de cidaddos que haviam pago para assistir a
partida.

Trata-se de situacdo que envolve ndo apenas a responsabilidade contratual das
empresas envolvidas — a Bilheteria Digital e a Regra Eventos, responsavel pela
operacdo logistica do acesso — mas também a responsabilidade institucional da
Confederacéo Brasileira de Futebol (CBF), enquanto entidade organizadora e detentora
dos direitos sobre a realizacao da partida.

E dever desta Casa zelar pela defesa do consumidor, pela transparéncia nas
relacdes contratuais e pelo respeito ao torcedor, que € o principal financiador do
espetaculo esportivo. Problemas como os relatados comprometem ndo apenas a
credibilidade das entidades envolvidas, mas também a imagem do esporte nacional
perante a sociedade.

Diante da gravidade dos fatos e do potencial prejuizo coletivo causado, mostra-
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se imprescindivel que as informacbes sejam prestadas de forma clara, objetiva e
tempestiva, para que esta Camara possa exercer sua funcéo fiscalizadora, garantindo
gue os direitos dos torcedores sejam respeitados e que medidas preventivas sejam
adotadas em futuros eventos.

De modo que através dessa solicitacdo de Requerimento realizamos algumas

indagacgfes quanto a realizagédo do evento:

1. Quantos ingressos foram vendidos?

2. Quantos ingressos foram cortesia?

3. Quantos ingressos foram gratuidades exigidas por lei?

4. Quantas pessoas que compraram 0S ingressos conseguiram acessar o estadio
Maracana no dia 04/09? E quantas ndo acessaram o estadio no mesmo dia?

5. Em relacdo ao fluxo de acesso dos torcedores quantos conseguiram entrar antes do
jogo iniciar e quantos s6 acessaram apoés o inicio do jogo?

6. Existe algum suporte presencial da empresa para atendimento no dia e local dos
jogos?

7. A CBF tomou ciéncia dos problemas em relacdo ao grande numero de pessoas
impedidas de entrar no estadio mesmo com 0s ingressos comprados?

8. Como as empresas foram contratadas para a realizacdo da gestao dos ingressos, e
por quanto tempo esse contrato ficarA em vigéncia? As empresas sao as Unicas
responsaveis pelas vendas de ingressos para jogos da selecéo Brasileira?

9. Quais sdo as obrigacfes e clausulas para destrato contratual?

10. Qual é a politica de devolucéo (ressarcimento) do valor pago dos ingressos caso as
pessoas ndo consigam acessar o estadio por falha no site?

11. A empresa Regra eventos é contratada por quem? Foi processo licitatorio?

12. Existe treinamento para a equipe de profissionais em relagdo ao atendimento ao
publico?

13. Qual foi a medida tomada pela empresa com os profissionais envolvidos na
agressao a vereadora Talita Galhardo e seu assessor?

14. Como é a politica de precos dos ingressos?

15. Teria alguma explicacdo por esse jogo no Rio de Janeiro ter sido um dos piores
publicos da historia em jogos no Maracana?

16. Quais medidas foram tomadas pela CBF no caso de agressdo a vereadora Talita

Galhardo e seu assessor na entrada do Jogo da selecéo brasileira no Maracana? E em
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relacdo ao grande numero de pessoas que foram impedidas de entrar no estadio
mesmo com 0s ingressos comprados? Quais medidas foram tomadas?

17. A CBF disponibiliza algum canal de atendimento on-line e presencial para
atendimento ao publico? Em dias de jogos da sele¢cdo como o torcedor deve proceder

guando houver problemas com ingressos e na entrada dos torcedores?

Colocando-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam

necessarios.

Cordialmente,

Deputada Laura Carneiro
Presidente
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