CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO FEDERAL DR. FREDERICO

REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO N° , DE 2026
(Do Sr. DR. FREDERICO)

Requer informacBes ao Ministério das
Comunicacdes acerca das acoes
empreendidas pela Anatel para detectar e
prevenir a aplicacdo de golpes virtuais em
idosos.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex@, com base no art. 50 da Constituicao
Federal, e na forma dos arts. 115 e 116 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados (RICD) que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas informagdes ao
Exmo. Sr. Ministro das Comunicacdes, no sentido de esclarecer a esta Casa
acerca das acdoes empreendidas pela Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes) para detectar e prevenir a aplicacdo de golpes virtuais em

idosos.

Para subsidiar esta demanda, apresento as seguintes
indagacdes, sem prejuizo de outras elucidacdes que o Ministério julgue

oportunas:

1. A Anatel tem participando da articulacdo e implementacao
das medidas a serem tomadas para o enfrentamento aos golpes digitais,
especialmente contra a pessoa idosa, a ser coordenado pelo Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), conforme determina o Aco6rddo n°
2.875/2025 do Tribunal de Contas da Unido (TCU)? Qual é a area da agéncia
bem como o quantitativo de pessoas que seréo envolvidas com a tarefa? Favor

detalhar.

2. Quais acBes em curso na agéncia relativas ao servico

denominado “Origem Verificada”? O servigo jA se encontra em operagdo em
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todo o Brasil? E obrigatorio para algum tipo de empresa, por exemplo, bancos

e instituicdes financeiras? Favor detalhar.

3. Para além da iniciativa mencionada no item 1 acima, existe
algum entendimento, negociacdo ou convénio, implantado e/ou em fase de
gestacdo, de modo a integrar as agoes de identificacdo e prevencao a fraudes
em transacdes financeiras entre as instituicdes financeiras privadas (bancos),
Banco Central, Policia Federal e Anatel? Quais seriam esses instrumentos e

prazos para as suas concretudes? Favor detalhar.

4. Existe algum canal de comunicacdo ou acao, nos estagios
mencionados no item 3, com as chamadas bigtechs (Alphabet, Meta , etc.)
para o recebimento e encaminhamento de denuncias de aplicacdo de golpes

por usuarios de aplicativos?

5. Na questdao da fraude aos aposentados e pensionistas
mediante o desconto de crédito consignado e amplamente divulgada pela
imprensa, a Anatel realizou diligéncia com alguma das autoridades envolvidas
com a apuracgdo dessas fraudes, em especial com o INSS e a Policia Federal?
Houve bloqueio de cédigos de acesso ou bloqueios de aplicacdes de internet
derivados dessas acdes e decorrentes de requisicdes que partiram da Anatel

ou de algum outro 6rgao envolvido com essas investigacfes? Favor detalhar.

6. Além de eventuais iniciativas contidas nos itens anteriores,
a Anatel foi chamada a participar de alguma forca tarefa ou grupo de estudo
para propor acbes para a deteccdo e prevencdo a golpes virtuais,

especialmente em idosos?

7. A Anatel prové algum canal de comunicagdo para o0
recebimento de denuncias de usuarios acerca da aplicagdo de golpes virtuais?
Os usuarios da telefonia podem reportar diretamente a agéncia um codigo de
acesso ou conta de usuario de internet que tenha sido utilizado para a

aplicacao de golpe virtual?

8. A Anatel possui alguma forma de verificagcdo ou recebe

algum tipo de relatério das bigtechs denunciando codigos de acesso,
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enderecos IP ou contas de usuarios para fins de bloqueio ou aplicacdo de

sancbes?

9. A Anatel estuda, prevé ou sugere alguma alteracdo na Lei
n° 10.703, de 2003, que dispde sobre o cadastramento de telefones celulares
pré-pagos, no sentido de incluir novos condicionantes para melhorar a
identificacdo de assinantes de modo a dificultar a acdo de criminosos que se

utilizam dessa modalidade de telefonia?

10. Existe algum programa ou a¢ao no ambito da agéncia, em
estudo ou em andamento, propondo alternativas ou solu¢des de seguranca de

modo a auxiliar no combate as fraudes digitais praticadas contra os idosos?

11. Quais acdes educativas a Anatel ja realizou ou planeja
realizar de prevencdo a golpes virtuais, principalmente em idosos? Em caso
positivo, em quais veiculos as a¢des foram veiculadas e quais os montantes
gastos? A agéncia ja encaminhou pedidos para a realizacdo dessas
campanhas para outros 6rgdos de governo, por exemplo, a Secretaria de

Comunicacéo Social (SECOM)? Favor detalhar.

JUSTIFICACAO

Na sessédo de 03/12/2025, o TCU votou o Relatério de Auditoria
Operacional acerca da atuacdo integrada dos oOrgaos federais de seguranca
publica, telecomunica¢des e sistema financeiro no enfrentamento aos golpes
digitais contra pessoas idosas. Relatado pelo Exmo. Ministro Augusto Nardes,
o resultado dessa auditoria foi publicado no Acérddo n° 2.875/2025.* O exame
conduzido encontrou 03 (trés) grandes grupos de fragilidades, a seguir
denominados “achados” para a protecao da pessoa idosa contra a aplicacdo de

crimes digitais:

“a) Achado 1 - Vulnerabilidades no ecossistema de

telecomunicacdes que favorecem golpes digitais contra idosos;

! TC 007.081/2025-1.
Disponivel em: https://contas.tcu.gov.br/egestao/ObterDocumentoSisdoc?codPapelTramitavel=79283172.

Acesso em: 05 fev.2026.
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b) Achado 2 — Insuficiéncia das ac¢des preventivas e educativas

promovidas pelos 6rgaos federais responsaveis pela defesa da pessoa idosa; e

c) Achado 3 — Falhas nos mecanismos de prevencao e reacao

das instituicdes financeiras na detec¢éo e mitigacéo de transacoes fraudulentas

RICn.119/2026

envolvendo idosos.”

Apresentacdo: 05/02/2026 15:38:16.850 - Mesa

Como resultado da auditoria o tribunal determinou, entre outras

medidas:

“[...] a0 Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), ao
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) e ao Banco Central do
Brasil (BCB), com participacdo de representantes dos 6rgaos
de seguranca publica e, opcionalmente, do Ministério Publico,
gue, articulem e implementem, sob coordenacdo do MJSP,
medidas conjuntas para o enfrentamento aos golpes digitais,
especialmente para a pessoa idosa, informando ao TCU, a

cada 180 dias, o que foi feito e os resultados alcancados [...]"*

Assim, e em que pese ndo terem decorrido os 180 (cento e
oitenta) dias que determinou a corte de contas para a prestacdo das
informacdes, entendo ser premente para esta Casa ser informada acerca dos
procedimentos adotados e a serem adotados pela agéncia responsavel pelo
setor de telecomunicac¢fes do pais, bem como de possiveis projetos no quesito

da prevencao e deteccéo a fraudes, especialmente contra a populagéo idosa.

Sessoes, em de de 2026.

Deputado DR. FREDERICO
PRD/MG

2 Op. cit. - citado Acérd&o.p:60/61.
% Op. cit. - citado Acordao. p. 67.
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