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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. CAPITAO ALBERTO NETO)

Institui o Programa Brasil Seguro por
Aplicativo (PBSA), destinado a integracao
nacional de sistemas de emergéncia de
aplicativos de mobilidade e de entrega de
bens com os érgdos de segurancga publica, e
da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Poder Executivo federal, o
Programa Brasil Seguro por Aplicativo (PBSA), destinado a promover a
seguranga de usuarios e trabalhadores de aplicativos de mobilidade e de
entrega de bens por meio da integragcdo técnica de seus sistemas de
emergéncia com os sistemas de informagdo dos Centros de Operagdes das

Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O PBSA tem por finalidade estimular e coordenar a
cooperacgao técnica entre o setor publico e o setor privado para o atendimento
célere e eficaz de emergéncias de seguranga publica ocorridas durante a
prestacao de servigos intermediados por aplicativos de mobilidade e de entrega

de bens.
Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — aplicativo de mobilidade: aplicacdo de internet destinada a
prestacdo ou a intermediacao da prestagao de servico de transporte individual

remunerado de passageiros;
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I — aplicativo de entrega de bens: aplicagdo de internet
destinada a prestagao ou a intermediagao da prestagao de servigos de entrega

de bens;

[Il — funcionalidade de emergéncia integrada: funcionalidade de
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aplicacao de internet que permite ao usuario ou ao trabalhador de aplicativo, de
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forma imediata e silenciosa, emitir alerta destinado a informar situacao de

emergéncia a 6rgaos de seguranga publica;

IV — centro de operagdes: unidade responsavel pelo
recebimento, triagem e despacho de ocorréncias emergenciais das Policias

Militares dos Estados e do Distrito Federal;

V — chamada estruturada: acionamento eletrénico contendo
informagdes automaticas de identificagcdo, posicdo geografica e contexto do

evento, originada do aplicativo e recebida pelo centro de operacgdes;

VI — usuario: pessoa natural que utiliza servigos prestados ou

intermediados por aplicativo de mobilidade ou de entrega de bens;

VIl - trabalhador de aplicativo: pessoa natural que presta
servicos intermediados por meio de aplicativo de mobilidade ou de entrega de

bens.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Lei, a definicdo de
aplicacdes de internet € aquela estabelecida na Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS, OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 4° S3o principios do PBSA:

| — a cooperacgao entre o poder publico e o setor privado;

00 *

Il — a protecao a vida e a integridade fisica das pessoas;

06

[l — a eficacia e a celeridade no atendimento de situacbes

emergenciais;

IV — a transparéncia e a responsabilidade no tratamento de
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dados;
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V — o respeito as competéncias constitucionais dos entes

federativos;

VI — a promogao da inovagao tecnoldgica no que tange aos

servigos de seguranga publica.
Art. 5° Constituem objetivos do PBSA:

| — assegurar atendimento célere e eficaz de o6rgaos de
seguranga publica diante de situagbes emergenciais ocorridas durante a
prestagcédo de servigos intermediados por aplicativos de mobilidade e de entrega

de bens;

Il — padronizar protocolos de resposta e de comunicagéo entre

aplicativos de mobilidade e de entrega de bens e centros de emergéncia;

[l — promover a interoperabilidade entre os sistemas estaduais
de atendimento e os sistemas utilizados por aplicativos de mobilidade e de

entrega de bens;

IV — reduzir incidentes de violéncia contra usuarios e

trabalhadores de aplicativos de mobilidade e de entrega de bens;

V — fomentar o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
nacionais voltadas a seguranca publica no ambito da prestagdo de servigos

intermediados por aplicativos de mobilidade e de entrega de bens.
Art. 6° Sao diretrizes do PBSA:

| — padronizagao nacional dos mecanismos de integragao entre
aplicagbes de internet e os sistemas publicos de segurancga, respeitadas as

particularidades técnicas dos entes federativos;

Il — priorizagdo do atendimento emergencial em tempo real,
com base na geolocalizagdo dindmica e na atualizagdo continua das

informacdes transmitidas;

[l — garantia de interoperabilidade entre provedores de
aplicagdes de internet e 6rgdos de seguranca publica, mediante utilizagcdo de

padrdes abertos e protocolos seguros;
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IV — protecdo integral dos dados pessoais dos usuarios e

trabalhadores, nos termos da legislacao especifica;

V — transparéncia e rastreabilidade das comunicagdes
eletrénicas realizadas no ambito do PBSA, inclusive para fins de auditoria e

controle;

VI — fomento a pesquisa, ao desenvolvimento e a inovagao
tecnoldgica em seguranga publica digital, com estimulo a participacdo de

universidades e de empresas de base tecnoldgica em estagio inicial;

VII — capacitagdo técnica permanente dos agentes publicos e

privados envolvidos na operagao e gestao das integragoes;

VIII — avaliagdo periddica de resultados e indicadores de
desempenho, com divulgagdo publica de relatérios anuais de efetividade do
PBSA.

CAPITULO llI
DAS RESPONSABILIDADES DAS OPERADORAS DE APLICATIVOS

Art. 7° O provedor de aplicativo de mobilidade e de entrega de

bens que atue no territério nacional, no ambito e nos limites técnicos, devera:

| — disponibilizar, no prazo fixado em regulamento,
funcionalidade de emergéncia integrada aos sistemas estaduais de seguranga
publica, adotando as medidas técnicas necessarias a plena efetivacdo dessa

integracéo;

[l — transmitir, em caso de acionamento da funcionalidade de
emergéncia integrada, alerta contendo informac¢des de geolocalizacéo,
identificacdo do usuario e do trabalhador de aplicativo, bem como atualiza¢des
continuas desses dados e de outros elementos necessarios ao pronto

atendimento da ocorréncia;

[l — assegurar a protegdo de dados pessoais e a

confidencialidade das informacdes compartilhadas;
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IV — colaborar com as autoridades competentes na definicdo
dos protocolos de acionamento e resposta e para a protegdo a integridade

fisica dos trabalhadores de aplicativo e dos usuarios de seus servicos;

V — garantir canal permanente de suporte técnico com os

orgaos de seguranga publica; e

VI — promover campanhas educativas de divulgagao do uso

responsavel de funcionalidade de emergéncia integrada.

§ 1° O disposto neste artigo aplica-se mesmo que as atividades
sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior, desde que oferte

servigo ao publico brasileiro.

§ 2° O provedor devera conservar, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, o registro completo de cada agdo adotada em resposta aos

alertas referidos no inciso Il do caput deste artigo.

Art. 8° O descumprimento das obrigac¢des previstas no art. 7°
desta Lei sujeitara o provedor infrator as seguintes san¢des administrativas,
aplicaveis cumulativamente ou nao, observados o contraditério e a ampla

defesa:
| — adverténcia, para infragdes leves ou de natureza formal;
[l — multa, inclusive diaria;

[l — publicizacdo da infracdo apds devidamente apurada e

confirmada a sua ocorréncia;

IV — majoragdo da multa em até dez vezes, nos casos de
reincidéncia grave ou quando o descumprimento resultar em morte, lesé&o

grave ou crime consumado durante o acionamento;
V — suspensao temporaria das atividades no territério nacional;

VI — proibicao definitiva de operagao no territério nacional, em

caso de descumprimento reiterado ou fraude.

§ 1° Na aplicagao de sangdes, serdo considerados a natureza e
a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para os usuarios dos

servicos, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :6'W1m leg.br/CD258323900600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Capitdo Alberto Neto

Apresentacdo: 11/11/2025 16:06:56.007 - Mesa

PLn.5790/2025

900600 *

*CD258323




antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica, entendida como a

repeticdo de falta de igual natureza apds decisdo administrativa anterior.

§ 2° Nas infragcdes praticadas por pessoa juridica, também
serao punidos com a san¢ao de multa seus administradores ou controladores,

quando, mediante comprovagéo, tiverem agido de ma-fé.

§ 3° A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto
com outra sangdo e ndo devera ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinquenta

milhdes de reais) para cada infragdo cometida.

§ 4° Na aplicagdo de multa, serdo considerados a condigéo
econdmica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da

falta e a intensidade da sancgao.

§ 5° Os valores arrecadados com as multas previstas neste

artigo serao destinados ao Fundo Nacional de Seguranga Publica.

Art. 9° A regulamentacao podera dispor sobre as hipéteses em
que as obrigagdes referidas no art. 7° desta Lei poderdo ser dispensadas, no
todo ou em parte, de acordo com as caracteristicas e particularidades do

aplicativo de mobilidade ou de entrega de bens.

CAPIiTULO IV
DA ADESAO DOS ESTADOS E DO DISTRITO FEDERAL

Art. 10. A adesao dos Estados e do Distrito Federal ao PBSA é
condicao para o recebimento de transferéncias voluntarias do Fundo Nacional

de Seguranga Publica.

Art. 11. Sao atribuicbes dos entes federativos que aderirem ao
PBSA:

| — promover a integragcdo técnica dos seus Centros de

Operagdes com aplicativos de mobilidade e de entrega de bens;

I — realizar a capacitagdo especifica dos operadores
responsaveis pelo atendimento de ocorréncias provenientes de aplicativos de

mobilidade e de entrega de bens;
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[l — desenvolver protocolos de atendimento que contemplem
as particularidades das situagbes envolvendo veiculos em movimento e a

necessidade de discri¢ao;

IV — coordenar a atuagao entre diferentes unidades policiais em

razao do deslocamento do veiculo ou da entrega;

V — garantir infraestrutura tecnolégica minima para o

recebimento das chamadas estruturadas;

VI — instituir unidades de monitoramento e avaliagcdo da

efetividade das integragoes;

VIl — encaminhar relatérios periddicos de desempenho e

resultados ao Ministério da Justica e Seguranca Publica;

VIl — adotar medidas de protecdo aos dados pessoais

compartilhados, conforme a legislagao aplicavel; e

IX — promover campanhas educativas de divulgagao do uso

responsavel do botdo de emergéncia.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES DOS OPERADORES DE CENTROS DE OPERACOES

Art. 12. Os operadores dos Centros de Operacdes das Policias
Militares deverao receber capacitacdo especifica para o atendimento das

ocorréncias originadas de aplicativos integrados ao PBSA.

Paragrafo unico. O treinamento de que trata o caput incluira,

No minimo:
| — identificacao e interpretacdo de chamadas estruturadas;

Il — aplicacdo de protocolos diferenciados para situacbes em

veiculos em movimento;
[l — comunicagao discreta e segura com a vitima;

IV — priorizagdo e despacho rapido das guarni¢des mais

proximas; e
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V — registro e arquivamento digital das chamadas para fins de

auditoria e controle.

CAPITULO VI
DA COOPERAGAO TECNICA E DA REGULAMENTAGAO

Art. 13. A Unido podera celebrar convénios, termos de
cooperagdo ou parcerias com empresas de tecnologia, instituicbes de
pesquisa, universidades e oOrgaos de seguranga publica para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento das solugdes tecnoldgicas previstas

nesta Lei.

Art. 14. O Poder Executivo federal regulamentara esta Lei,

estabelecendo:
| — os padrdes técnicos minimos de integragao;
Il — os prazos e etapas de implementacgéo;

[l — os parametros de seguranga e confidencialidade das
informacoes;
IV — os procedimentos de auditoria e fiscalizagao;

V — as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15. As despesas decorrentes da execugao desta Lei
correrdo a conta das dotagdes orgamentarias proprias, consignadas nos
orcamentos dos 6rgdos e entidades envolvidos, observados os limites de

movimentagédo, empenho e pagamento da programacgao orgamentaria anual.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e vinte

dias de sua publicagao oficial.
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JUSTIFICAGAO

A presente proposicdo legislativa institui o Programa Brasil
Seguro por Aplicativo (PBSA), destinado a integragcado nacional de sistemas de
emergéncia de aplicativos de mobilidade e delivery com os o6rgaos de
segurancga publica. O objetivo € garantir que usuarios e trabalhadores dessas
plataformas possam acionar diretamente, por meio de um botdo de emergéncia
integrado, o Centro de Operagbes das Policias Militares, transmitindo em
tempo real dados de geolocalizagao e identificagdo. Trata-se de medida de
protecao imediata e de alto impacto social, voltada a preservagao da vida e a
reducao da vulnerabilidade de milhdes de brasileiros que utilizam ou trabalham

em servigos intermediados por tecnologia.

O 19° Anuario Brasileiro de Seguranga Publica’ revela a
gravidade da crise de violéncia no pais. Em 2024, foram registrados 87.545
casos de estupro e estupro de vulneravel, o maior numero desde o inicio da
série historica, e 1.492 mulheres foram vitimas de feminicidio, também o maior
ja contabilizado. O anuario aponta ainda que mais de 44 mil pessoas foram
mortas de forma violenta intencional no mesmo periodo, em sua maioria
homens jovens, negros e assassinados por arma de fogo em vias publicas.
Esses dados reforgam o ambiente de risco generalizado que atinge todos os
que circulam pelas cidades brasileiras, em especial mulheres, criancas e

trabalhadores.

Nesse contexto, é inegavel o aumento dos relatos de crimes
praticados durante corridas de aplicativos e no exercicio da atividade de
entregadores. Casos de assaltos, sequestros, agressdes e até homicidios tém
se tornado cada vez mais frequentes nas grandes cidades, atingindo tanto
motoristas quanto passageiros e trabalhadores de delivery. Esses episddios
revelam a exposicdo cotidiana desses profissionais e usuarios a violéncia
urbana e evidenciam a urgéncia de adogao de mecanismos de protegao e

resposta imediata, tecnicamente integrados as for¢cas de seguranca publica.

" FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA. 19° Anuério Brasileiro de Seguranga Publica.
Séao Paulo: Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2025. Disponivel em:
https://publicacoes.forumseguranca.org.br/handle/123456789/279. Acessado em: 7/11/2025.
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O Programa Brasil Seguro por Aplicativo (PBSA) surge,
portanto, como resposta concreta e inovadora a essa realidade. O projeto
estabelece a cooperacéo entre Unido, Estados, Distrito Federal e empresas de
tecnologia, condicionando o acesso aos recursos do Fundo Nacional de
Seguranga Publica a adeséo e a implementagao da integragao dos sistemas. O
modelo, inspirado na experiéncia bem-sucedida do Distrito Federal — onde o
botdo de emergéncia do aplicativo Uber foi integrado ao servico 190 —, alia
tecnologia, agilidade e coordenagao entre o setor publico e o privado, com foco

na protecao de vidas e na eficiéncia do atendimento policial.

Diante da relevancia social da matéria e de seu potencial para
salvar vidas, solicito 0 apoio dos nobres parlamentares para a aprovagao deste
projeto de lei. Sua implementacéo representa um avango decisivo na politica
de seguranga publica nacional, especialmente na protegdo de mulheres,

trabalhadores e cidadaos expostos a violéncia urbana cotidiana.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado CAPITAO ALBERTO NETO

2025-18867
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