CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.788, DE 2025

(Do Sr. Vicentinho)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor, para incluir disposicdes especificas sobre a vedacdo a
praticas discriminatorias de natureza racial nas relacbes de consumo,
bem como prever sancdes administrativas e penais correlatas.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR (MERITO);

DIREITOS HUMANOS, MINORIAS E IGUALDADE RACIAL (MERITO) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6604
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PROJETO DE LEI N°, DE 2025
(Do Sr. VICENTINHO)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor, para incluir
disposicbes especificas sobre a
vedacgdo a praticas discriminatorias
de natureza racial nas relagdes de
consumo, bem como prever
sangbes administrativas e penais

correlatas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

1. Alteragdo no Artigo 4° (Principios da Politica Nacional das Rela¢des de

Consumo):

Inclua-se o inciso VIII:

VIl — a promogao da igualdade racial e a vedacéao a
praticas  discriminatérias, de  qualquer natureza,
especialmente aquelas fundadas em raga, cor, etnia,
género, orientagcdo sexual, idade, condicao social,
deficiéncia ou origem, em todas as relagdes de consumo e
no acesso a estabelecimentos e servicos abertos ao

publico.

2. Alteragao no Artigo 39 (Praticas Abusivas):

Inclua-se o inciso XllI:
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Xl — recusar atendimento, dificultar acesso ou impor
tratamento diferenciado ao consumidor em razdo de sua

raca, cor, etnia ou identidade cultural.

3. Inclusdo de Capitulo IX-A apds o Capitulo IX:

“CAPITULO IX-A — DAS PRATICAS DISCRIMINATORIAS NAS RELACOES

DE CONSUMO”

Art. 82-A. Constitui infragdo administrativa contra as
relacbes de consumo, sujeita as penalidades deste Caodigo,
toda pratica discriminatéria de natureza racial em
estabelecimentos comerciais, de servigos ou em qualquer

ambiente aberto ao publico.

Art. 82-B. As praticas discriminatorias de que trata o
artigo anterior sujeitam o fornecedor, sem prejuizo da
responsabilidade civil e penal, as seguintes sancgdes
administrativas, aplicaveis pela autoridade de defesa do
consumidor:
| — multa de até 50.000 (cinquenta mil) UFIRs, conforme

gravidade e reincidéncia;

Il — suspensdo temporaria das atividades, em caso de
reincidéncia;
Il — interdicdo do estabelecimento, em caso de reiterada

recusa de atendimento discriminatoria.

4. Inclusédo de Penalidade Penal no Capitulo de Crimes contra as Relagbes de

Consumo:

Art. 82-C. Praticar ato discriminatério contra
consumidor em razado de raga, cor, etnia ou identidade
cultural, recusando atendimento ou restringindo acesso a

bens e servigos:

Pena — reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos e multa.
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Paragrafo unico. A pena sera aumentada de metade se a
conduta for praticada por funcionario publico ou agente de

segurancga privada em exercicio de suas fungoes.

5. Alteracdo no Art. 6°, VI, da Lei 8.078/90, que passara a vigorar com a

seguinte redagao:

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos,
inclusive nas hipbéteses de pratica de ato racista ou

equiparado.
Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), promulgado em 1990,
consolidou-se como uma das legislagbes mais avangadas do mundo em
matéria de protecdo aos consumidores. Todavia, apds mais de trés décadas de
vigéncia, constata-se a auséncia de mengao expressa a vedagao de praticas

de racismo ou discriminacao racial nas relagbes de consumo.

Essa lacuna normativa mostra-se incompativel com a realidade
contemporanea, marcada pela persisténcia de episodios de discriminagao
racial em estabelecimentos comerciais, servigos e espacos abertos ao publico,
nos quais consumidores negros frequentemente sofrem constrangimentos,

recusas de atendimento, abordagens vexatdrias e restricado de acesso.

A Constituicdo Federal ja estabelece, em seus artigos 3°, IV, e 5° XLl e
XLII, a proibicao de praticas racistas, prevendo inclusive sua criminalizagdo. No
entanto, o CDC ainda nao contempla tais praticas como ilicitos especificos, o
que dificulta a responsabilizacdo de fornecedores e a aplicacdo de sancgdes

administrativas eficazes.
O presente Projeto de Lei busca suprir essa omissao, inserindo dispositivos

no CDC que:
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1. Incluem, entre os principios da Politica Nacional das Relagdes de

Consumo, a promog¢ao da igualdade racial e a vedagao a discriminagao;

2. Tipificam como pratica abusiva a recusa de atendimento ou tratamento

discriminatorio por motivo de raga, cor, etnia ou identidade cultural;

3. Estabelecem sancbes administrativas especificas, aplicaveis pelos

Procons e demais 6rgéos de defesa do consumidor;

4. Introduzem penalidade criminal propria para atos discriminatorios nas

relagdes de consumo.

Dessa forma, o CDC sera atualizado para alinhar-se ao principio da
dignidade da pessoa humana, reconhecendo que a defesa do consumidor deve

caminhar junto com a luta contra o racismo estrutural no Brasil.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres Pares para a

aprovacao desta relevante proposigao.

VICENTINHO
Deputado Federal
PT/SP
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CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGCAO - CEDI
Coordenacao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 https://www?2.camara.leg.br/leqi
n/fed/lei/1990/1ei-8078-

11setembro-1990-365086-
normapl.html
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