CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.621, DE 2025

(Do Sr. Marcos Tavares)

Dispbe sobre a proibicdo de repasse ao consumidor dos custos de
emissdo e envio de carnés, boletos bancarios ou instrumentos
equivalentes de cobranca, garantindo transparéncia nas relacfes de
consumo e coibindo praticas abusivas, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3862/2025.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 11

PUBLICAC;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN® DE DE 2025

(Do Senhor Marcos Tavares)

Dispde sobre a proibicdo de repasse ao
consumidor dos custos de emissdo e envio de
carnés, boletos bancarios ou instrumentos
equivalentes de cobranca, garantindo
transparéncia nas relagbes de consumo e
coibindo praticas abusivas, e da outras

providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica vedado, em todo o territério nacional, as instituicbes
financeiras, estabelecimentos comerciais, prestadoras de servicos e demais
entidades publicas ou privadas que realizem operacdes de crédito, venda ou
cobranga, acrescer ao valor da prestacdo ou parcela qualquer custo referente a
emissdo, administragcdo, processamento ou envio de carné, boleto bancario ou
meio equivalente de cobranca.

§1° A vedagdo se aplica independentemente de previsdo contratual,
clausula especifica ou autorizacao prévia do consumidor, sendo considerada nula
de pleno direito qualquer disposi¢cao contratual que transfira ao consumidor o
custo de cobranca.

§2° Entende-se como custo de cobranga, para os fins desta Lei, toda
despesa relacionada a confecgado fisica ou digital, postagem, transmissao
eletrénica, tarifa bancaria, taxa de processamento ou servico de intermediacao
de pagamento.

Art. 2° E igualmente proibido o repasse ao consumidor de valores
cobrados por empresas terceirizadas contratadas para realizar a cobranca ou a
emissao de boletos, carnés ou faturas.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
penalidades previstas no Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990), observando-se:

| — adverténcia para corregéo da irregularidade no prazo de 15 (quinze)

dias;
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Il — multa de valor nao inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), graduada
conforme a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econémica
do infrator, revertida ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD);

[l — multa triplicada em caso de reincidéncia.

Art. 4° As instituicbes e empresas abrangidas terdo o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da publicagdo desta Lei, para adequar seus contratos,
sistemas e praticas comerciais as suas disposigdes.

Art. 5° A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei cabera aos 6rgaos de
defesa do consumidor, as agéncias reguladoras setoriais e ao Banco Central do
Brasil, no ambito de suas respectivas competéncias.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo proibir a cobranga de taxas de
emissao, envio ou processamento de boletos e carnés, pratica abusiva
amplamente difundida entre empresas do setor financeiro, comercial e de
servigos. O repasse desses custos ao consumidor configura violagao direta ao
principio da boa-fé objetiva e transferéncia indevida de encargos administrativos,
em afronta ao disposto no art. 39, inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Atualmente, o consumidor brasileiro é frequentemente compelido a pagar
valores adicionais identificados como “taxa de manuseio”, “tarifa bancaria” ou
‘custo de boleto”, embutidos no valor da parcela de produtos ou servigos
adquiridos. Essas cobrangas ocorrem, em grande parte dos casos, sem a devida
informacgé&o prévia e clara, o que caracteriza omissédo dolosa e pratica de clausula
abusiva, conforme previsto nos arts. 6°, lll, e 51, IV, do CDC.

De acordo com o Banco Central do Brasil (Relatério de Economia
Bancaria, 2023), aproximadamente 37 milhdes de consumidores utilizam boletos
ou carnés para o pagamento de compras parceladas. Em mais de 25% desses
contratos, foram identificadas cobrancas acessorias vinculadas a emissdo do
instrumento de pagamento. O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC) estima que essas taxas geram prejuizo superior a R$ 4,5 bilhdes anuais
aos consumidores, impactando principalmente familias de baixa renda que
recorrem ao parcelamento como forma de viabilizar o consumo basico.

Além de onerar injustamente o cidadao, a pratica constitui distorgao
econbmica ao repassar custos operacionais que ja integram o preco final do
produto. Tal conduta fere também os principios da transparéncia e da confiancga
legitima, pilares da Politica Nacional das Relagbes de Consumo. O consumidor
nao pode ser duplamente onerado: primeiro pelo preco do produto e depois por
uma cobranga relativa ao proprio instrumento de pagamento imposto pelo
fornecedor.

A jurisprudéncia patria tem consolidado entendimento sobre o tema. Em
acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do Ceara, a empresa
Losango Promotora de Vendas Ltda. foi condenada pela Comarca de Juazeiro do

Norte por repassar aos clientes taxas de emissao de carnés e tarifas bancarias. A
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decisdo reconheceu a pratica como abusiva e ilegal, destacando que “tais
cobrancas transferem ao consumidor custos inerentes a propria atividade
empresarial, afrontando o equilibrio contratual e a fungao social do contrato”.

Casos semelhantes ja foram apreciados pelos Tribunais de Justica de Sao
Paulo, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul, todos em consonancia com o
entendimento de que tais cobrangas configuram enriquecimento ilicito e violagéo
dos principios do CDC. O Superior Tribunal de Justiga (STJ) reforgou essa
posicao ao julgar o REsp 1.360.969/SP, consolidando que “a transferéncia de
custos administrativos ou bancarios ao consumidor caracteriza clausula abusiva e
nula de pleno direito”.

Sob a dtica constitucional, a proposta € plenamente legitima e segura,
sustentando-se nos arts. 5°, XXXIl, e 170, V, da Constituicdo Federal, que
determinam a protecdo do consumidor como dever do Estado e principio da
ordem econdmica. Trata-se, portanto, de medida que concretiza direitos
fundamentais, promove equilibrio nas relagdes contratuais e fortalece a cidadania
econdmica.

Em sintese, o presente projeto apresenta solidez técnica, relevancia social
e viabilidade pratica, ao eliminar uma pratica abusiva historica e restabelecer a
equidade nas relagdes de consumo. Sua aprovacado representara um avango
significativo na protecdo do consumidor brasileiro, assegurando maior

transparéncia, justica e dignidade nas transagdes comerciais.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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Coordenacdo de Organizacdo da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 https://www?2.camara.leg.br/legin/f
ed/lei/1990/1ei-8078-11-
setembro1990-365086-norma-
pl.html
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