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. CAMARA DOS DEPUTADOS
Y@ Cabinete do Deputado Federal Rafael Brito - MDB/AL

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. RAFAEL BRITO)

Altera a Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, para reconhecer a
importancia das profissbes de agente de
turismo e de guia de turismo no &dmbito da
Politica Nacional de Turismo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei reconhece a importancia dos profissionais
agentes de turismo e guias de turismo no ambito da Politica Nacional de

Turismo.

Art. 2° Ficam acrescidos, apos o art. 27 da Lei n® 11.771, de 17
de setembro de 2008, a Subsecao IlI-A e os arts. 27-A e 27-B, com a seguinte
redacao:

“Subsecao llI-A
Dos agentes de turismo e dos guias de turismo

Art. 27-A. Os agentes de turismo sdo considerados profissionais

essenciais para a efetivagdo da Politica Nacional de Turismo.

§ 1° Agentes de turismo s&o os profissionais responsaveis pela
intermediagdo de servigos turisticos, nos termos definidos no art. 27

desta Lei.

§ 2° Os agentes de turismo devem informar seus clientes sobre os
direitos, deveres e riscos associados ao servigco contratado,

especialmente sobre as seguintes matérias:
| - cobertura de seguro;

Il - politica de cancelamento;

Il - politica de reembolso; e

IV - responsabilidade pelo risco de atrasos.
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Art. 27-B. Os guias de turismo, cuja profissdo é regulamentada pela
Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, sdo considerados
profissionais essenciais para a efetivagcdo da Politica Nacional de

Turismo.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Dados do Ministério do Turismo indicam que, no primeiro
semestre de 2024, tivemos 3,6 milhdes de turistas internacionais, de forma que
esperamos superar, este ano, o recorde histérico de 2018, em que tivemos 6,6
milhGes de turistas no ano'. Essa é a nossa melhor alta temporada em 10

anos?.

Também neste ano, conseguimos aprovar um importante
marco regulatorio, a Lei n° 14.978, de 18 de setembro de 2024, a qual trouxe
alteracdes substanciais a Lei Geral do Turismo — Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008. Entre outros aspectos, ficou estabelecido um novo regime
para as agéncias de turismo, que sdo as pessoas juridicas que atuam na
intermediacdo de remunerada entre prestadores, consumidores e usuarios de

servigos turisticos ou que fornecem diretamente esses servigos.

O turismo é um importante segmento da nossa economia e o
nosso pais tem um elevado potencial turistico. S6 neste ano, o valor injetado
no Brasil por turistas chegou a marca de R$ 162,2 bilhdes, de acordo com
dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC).

Considerando a expressividade desses numeros, cremos que &

fundamental que haja um reconhecimento legal da importadncia dos

' Ministério do Turismo. Brasil fecha o primeiro semestre com 3,6 milhdes de turistas internacionais e
se aproxima de recorde histérico. Disponivel em <<
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-fecha-o-primeiro-semestre-com-3-6-milhoes-de-
turistas-internacionais-e-se-aproxima-de-recorde-historico >> Acesso em 14/10/2024.

2 Ministério do Turismo. Turismo brasileiro tem a melhor alta temporada em 10 anos. Disponivel em <<
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202405/turismo-brasileiro-tem-a-melhor-alta-temporada-em-10-
anos >> Acesso em 14/10/2024.

3 Idem.
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profissionais que atuam no mercado de turismo. O intermédio desses
profissionais facilita a negociagao dos servigos turisticos. Eles sdo verdadeiros

catalizadores do mercado.

Este projeto reconhece a importancia dos agentes de turismo e
dos guias de turismo no ambito da Politica Nacional de Turismo. Acreditamos
que esse reconhecimento promove essas categorias e facilita a aprovacéo de

outros beneficios posteriores aos profissionais.

Os guias de turismo ja contam com uma regulamentacao,
aprovada pela Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993. No que diz respeito aos
agentes de turismo, a proposicdo tdo somente esclarece que esses

profissionais sao responsaveis pela intermediagao dos servigos turisticos.

Além disso, mencionamos expressamente o dever dos agentes
de turismo de informar seus clientes sobre todos os aspectos do servigco
contratado. Dessa forma, promovem a transparéncia e fortalecem a relacdo de
confianga entre consumidor e prestador de servigos, contribuindo para uma

experiéncia satisfatoria e segura.

Entendemos que a inser¢do desse reconhecimento no ambito
da propria Lei n°® 11.771/2008 realca a importancia desses profissionais para a

Politica Nacional do Turismo.

Confiando na importancia da presente proposta para o
reconhecimento profissional dos agentes de turismo e dos guias de turismo,
contamos com o apoio dos colegas parlamentares para a aprovagao da
matéria.

Sala das Sessodes, em de outubro de 2024.

Deputado RAFAEL BRITO

2024-14694
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COMISSAO DE TURISMO

PROJETO DE LEI N° 4.181, DE 2024

Altera a Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, para reconhecer a
importancia das profissbes de agente de
turismo e de guia de turismo no ambito da
Politica Nacional de Turismo.

Autor: Deputado RAFAEL BRITO
Relator: Deputado ICARO DE VALMIR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.181, de 2024, de autoria do Deputado
Rafael Brito, acrescenta a Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei Geral
do Turismo), a Subsecao llI-A e os arts. 27-A e 27-B, para reconhecer 0s
agentes de turismo e os guias de turismo como profissionais essenciais a

efetivacdo da Politica Nacional de Turismo.

O novo art. 27-A define os agentes de turismo como
profissionais responsaveis pela intermediagao de servigos turisticos, atribuindo-
Ihes o dever de prestar informacdes claras e adequadas aos consumidores
acerca dos direitos, deveres e riscos associados aos servigos contratados,
especialmente quanto a cobertura de seguro, politica de cancelamento, politica

de reembolso e responsabilidade por atrasos.

O art. 27-B, por sua vez, reconhece os guias de turismo, cuja
profissdo € regulamentada pela Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, como
profissionais essenciais a efetivacdo da Politica Nacional de Turismo,
reforcando a relevancia de sua atuacao cultural, educativa e operacional para a

consolidacéo do setor.
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Na justificagdo, o autor argumenta que a proposi¢ao busca
fortalecer institucionalmente esses profissionais e contribuir para a

consolidacéo da Politica Nacional de Turismo.

O projeto, que tramita em regime ordinario e esta sujeito a
apreciagao conclusiva, foi distribuido, em 25 de novembro de 2024, a esta
Comissao de Turismo e a Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania,
que se manifestara sobre a constitucionalidade, juridicidade e técnica

legislativa da matéria.

Recebido pela Comissao de Turismo em 27 de novembro de
2024, fomos designados relator em 9 de abril de 2025. Encerrado o prazo
regimental, em 23 de abril de 2025, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Ao propor a inclusao dos arts. 27-A e 27-B na Lei 11.771, de
2008, o projeto reafirma o papel do turismo como vetor de desenvolvimento
sustentavel e de integragdo social e econdémica, destacando os profissionais

que compdem sua base operacional.

No que se refere aos agentes de turismo, o texto vem suprir
uma lacuna do ordenamento juridico brasileiro. A Lei Geral do Turismo define e
regula as agéncias de turismo como pessoas juridicas prestadoras de servigos
turisticos, mas nao reconhece expressamente o papel do profissional que atua
na intermediacao direta entre consumidores e prestadores. O reconhecimento
de que os agentes de turismo s&o essenciais a efetivacdo da Politica Nacional
de Turismo reforga a importancia de sua atuagao para a qualidade da oferta, a

organizacao dos fluxos e a transparéncia na relagdo com os usuarios.

A proposicao também se alinha aos principios da protecao e da
informacdo ao consumidor, ao exigir que os agentes orientem seus clientes

sobre aspectos como cobertura de seguro, politica de cancelamento e

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :7’\\(%5 leg.br/CD255076221000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Icaro de Valmir

Apresentacdo: 12/11/2025 16:07:46.547 - CTUR

PRL1 CTUR

> PL4181/2024

PRLN.1

76221000 %

2550

* C D




reembolso. Essa previsao concretiza o principio da transparéncia estabelecido
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e reforgca a
credibilidade do setor, sem criar encargos desproporcionais ou reservas de
mercado. Trata-se, portanto, de medida pedagdgica e regulatoria de baixo
custo e elevado impacto, compativel com a natureza descentralizada e privada

da atividade turistica.

Quanto aos guias de turismo, a proposicao reafirma e fortalece
0 regime ja existente na Lei n° 8.623/1993, reconhecendo-os como
profissionais indispensaveis a experiéncia turistica e a mediagao cultural entre
o visitante e o patriménio nacional. Esse reconhecimento, agora integrado a Lei
Geral do Turismo, tem valor simbodlico e pratico, pois consolida a
interdependéncia entre as politicas de qualificagcdo, promocéo e preservacao

cultural, ampliando a coeréncia do marco legal do turismo brasileiro.

A iniciativa também contribui para fortalecer a governanca e a
profissionalizacdo do setor, reforcando os elos entre poder publico, iniciativa
privada e trabalhadores. Os agentes e guias de turismo representam a
interface viva entre a formulacédo de politicas e sua execugao cotidiana, sendo
os responsaveis diretos pela imagem, seguranga e qualidade da experiéncia

turistica nacional e internacional.

Embora o texto utilize o termo “profissionais essenciais”,
consideramos tecnicamente mais apropriada a expressao “profissionais de
relevancia estratégica para a efetivagdo da Politica Nacional de Turismo”, por
refletir com maior precisdo a natureza do vinculo estabelecido entre a atuagao
profissional e os objetivos da politica publica, sem recorrer a terminologia

reservada a servicos publicos indispensaveis.

Além dessa adequacdo terminoldgica, propomos ajustes
técnicos voltados a harmonizagdo da proposta com o ordenamento juridico
vigente e ao aperfeigopamento conceitual do art. 27-A. A Lei n° 11.771/2008,
que institui a Politica Nacional de Turismo, define apenas as agéncias de
turismo, compreendidas como pessoas juridicas que exercem atividades de
intermediacdo remunerada entre prestadores e consumidores de servigos

turisticos. O projeto, ao introduzir o conceito de “agente de turismo”, inova ao
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reconhecer a figura do profissional que atua em nome dessas agéncias, mas
sua redacgao original reproduz parcialmente a definigdo aplicavel as pessoas
juridicas, sem explicitar o papel técnico e relacional desempenhado pelo
profissional na interface com o consumidor. Dessa forma, reformulamos o § 1°
do referido artigo do projeto em tela, com o intuito de aperfeicoar a referida
definicao.

Também sugerimos a criagao de um novo paragrafo no mesmo
artigo 27-A, destinado a estabelecer expressamente que os deveres de
informagdo dos agentes de turismo nao substituem, mas complementam as
obrigagdes ja previstas na legislacdo de defesa do consumidor, assegurando a
integracao sistematica entre a Lei Geral do Turismo e o Cddigo de Defesa do

Consumidor e reforgcando o carater educativo e protetivo da norma.

Por ultimo, promovemos a uniformizagdo terminoldgica do art.
27-B, substituindo igualmente o termo “essenciais” por “de relevancia

estratégica”, a fim de preservar a consisténcia técnica e conceitual da norma.

A nosso ver, o projeto refor¢a a transparéncia das relagdes de
consumo, valoriza as categorias profissionais que materializam as politicas
publicas de turismo e contribui para a consolidagcdo de um marco legal mais
abrangente e moderno para o setor. Ao reconhecer e valorizar o papel dos
agentes e guias de turismo, a proposicéo fortalece o turismo brasileiro como
atividade econdmica estratégica e instrumento de desenvolvimento humano,

cultural e regional.

Diante do exposto, votamos pela aprovacao do projeto, na

forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em de de 2025.

Deputado ICARO DE VALMIR
Relator
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COMISSAO DE TURISMO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.181, DE 2024

Altera a Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, para reconhecer a
importancia das profissbes de agente de
turismo e de guia de turismo no ambito da
Politica Nacional de Turismo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 11.771, de 17 de setembro de
2008, para reconhecer a relevancia estratégica dos profissionais agentes de

turismo e guias de turismo no ambito da Politica Nacional de Turismo.

Art. 2° Ficam acrescidos, apds o art. 27 da Lei n® 11.771, de 17
de setembro de 2008, a Subsecao IlI-A e os arts. 27-A e 27-B, com a seguinte

redacao:

Subsecéao IlI-A

Dos agentes de turismo e dos guias de turismo

“‘Art. 27-A Os agentes de turismo s&o reconhecidos
como profissionais de relevancia estratégica para a

efetivacdo da Politica Nacional de Turismo.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, consideram-se agentes
de turismo os profissionais que, em nome de agéncias de
turismo devidamente cadastradas no Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), exercem
atividades de intermediagcao, orientacido e assessoria na

contratagcao de servigos turisticos.

§ 2° Os agentes de turismo devem informar seus
clientes sobre os direitos, deveres e riscos associados ao

servigo contratado, especialmente quanto:
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| — & cobertura de seguro;
Il — a politica de cancelamento;
[l — a politica de reembolso; e

IV — a responsabilidade por atrasos e alteracbes de
itinerario.

§ 3° As obrigacgdes previstas no § 2° complementam as
disposicdes da legislacdo de defesa do consumidor, com
o0 objetivo de reforgar a transparéncia nas contratagdes
turisticas, promover a confianga entre viajantes e
prestadores de servicos e assegurar a protecdo e a

qualidade das relagbes de consumo no setor.

Art. 27-B. Os guias de turismo, cuja profissdo é
regulamentada pela Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, sdo reconhecidos como profissionais de relevancia
estratégica para a efetivacdo da Politica Nacional de

Turismo.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado iICARO DE VALMIR
Relator
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COMISSAO DE TURISMO

Apres}

PROJETO DE LEI N° 4.181, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Turismo, em reunido extraordinaria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n° 4.181/2024, na forma do substitutivo, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Icaro de Valmir.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Marcelo Alvaro Antonio - Presidente, Ana Paula Le&o, André Figueiredo,
Elmano Férrer, Hildo Rocha, José Airton Félix Cirilo, José Rocha, Keniston
Braga, Leur Lomanto Junior, Murillo Gouvea, Raimundo Santos, Robinson
Faria, Daniel Trzeciak, Douglas Viegas, Icaro de Valmir, Jorge Goetten, Paulo
Litro, Roberta Roma, Romero Rodrigues e Simone Marquetto.

Sala da Comissao, em 17 de dezembro de 2025.

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:;a'xlw?a leg.br/CD250578666700
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COMISSAO DE TURISMO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO DE TURISMO AO
PROJETO DE LEI N° 4.181, DE 2024

Altera a Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, para reconhecer a
importancia das profissdbes de agente de
turismo e de guia de turismo no ambito da
Politica Nacional de Turismo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 11.771, de 17 de setembro de
2008, para reconhecer a relevancia estratégica dos profissionais agentes de

turismo e guias de turismo no ambito da Politica Nacional de Turismo.

Art. 2° Ficam acrescidos, apo6s o art. 27 da Lei n® 11.771, de 17
de setembro de 2008, a Subsecao IlI-A e os arts. 27-A e 27-B, com a seguinte

redacao:

Subsecao IlI-A

Dos agentes de turismo e dos guias de turismo

“Art. 27-A Os agentes de turismo s&o reconhecidos
como profissionais de relevancia estratégica para a

efetivacdo da Politica Nacional de Turismo.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, consideram-se agentes
de turismo os profissionais que, em nome de agéncias de
turismo devidamente cadastradas no Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur), exercem
atividades de intermediagao, orientacdo e assessoria na

contratagao de servigos turisticos.

§ 2° Os agentes de turismo devem informar seus
clientes sobre os direitos, deveres e riscos associados ao

servigo contratado, especialmente quanto:

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rgmm leg.br/CD257856986400
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| — & cobertura de seguro;
Il — a politica de cancelamento;
[l — a politica de reembolso; e

IV — a responsabilidade por atrasos e alteracbes de
itinerario.

§ 3° As obrigacgdes previstas no § 2° complementam as
disposicdes da legislacdo de defesa do consumidor, com
o0 objetivo de reforgar a transparéncia nas contratagdes
turisticas, promover a confianga entre viajantes e
prestadores de servicos e assegurar a protecdo e a

qualidade das relagbes de consumo no setor.

Art. 27-B. Os guias de turismo, cuja profissdo é
regulamentada pela Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, sdo reconhecidos como profissionais de relevancia
estratégica para a efetivacdo da Politica Nacional de

Turismo.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 17 de dezembro de 2025.

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente
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