PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. ROMERO RODRIGUES)

Dispde sobre a prestacdo de
informacgdes claras e a disponibilizacdo de
canais de denancia ao consumidor em casos
de despacho compulsério de bagagem de
mao no transporte aéreo de passageiros.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece deveres de informacdo e de
transparéncia ao consumidor nos casos de despacho compulsério de bagagem
de mao no transporte aéreo regular de passageiros, com fundamento nos

principios e normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se despacho
compulsério de bagagem de méao a situacdo em que o passageiro, ainda que
portando bagagem compativel com os limites de peso e dimensdes
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, seja compelido

ou induzido a despacha-la contra sua vontade.

Art. 3° Nos casos de despacho compulsoério de bagagem de
mao, a transportadora aérea devera prestar ao consumidor, de forma clara,

ostensiva e adequada, as seguintes informa¢des minimas:

| — o motivo especifico e objetivo do despacho, vedadas

justificativas genéricas ou indeterminadas;

Il — a inexisténcia de cobranca adicional pelo despacho da
bagagem;
Il — os procedimentos adotados para a identificacao,

rastreamento e restituicdo da bagagem;

IV — os direitos do consumidor em caso de extravio, avaria ou

violacdo da bagagem.
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Art. 4° As informagbes previstas no art. 3° deverdo ser

disponibilizadas ao consumidor, cumulativamente:

| — no momento da imposi¢do do despacho, por meio verbal e

escrito ou digital;

Il — em local visivel nas areas de check-in, embarque e portdes

de acesso as aeronaves;

[l — nos canais digitais de atendimento da transportadora

aérea.

Art. 5° As transportadoras aéreas deverdo disponibilizar aos
consumidores canais especificos, acessiveis e gratuitos para o registro de
reclamacdes e dendncias relativas ao despacho compulsério de bagagem de

mao, com indicagéao clara:
| — dos meios de contato da prépria transportadora;

Il — dos canais oficiais da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil —
ANAC;

lll — dos 6rgéos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

Art. 6° O cumprimento das obrigacdes previstas nesta Lei ndo
exime a transportadora aérea da observancia das normas expedidas pela
Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC, nem implica interferéncia nas
decisdes técnicas, operacionais ou de seguranc¢a do transporte aéreo.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
infrator as sancfes administrativas previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11

de setembro de 1990, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo,

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar maior

transparéncia e protecdo ao consumidor no ambito do transporte aéreo de
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passageiros, especificamente nos casos de despacho compulsério de

bagagem de méo.

Embora a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC)
regulamente os limites de peso e dimensdes da bagagem de mao, observa-se,
na pratica, a recorréncia de situacdes em que passageiros, mesmo em
conformidade com tais parametros, sdo compelidos ou induzidos a despachar
suas bagagens, sob alegacdes genéricas de ordem operacional. Tais praticas
produzem impactos diretos na relacdo de consumo, gerando inseguranca,

desconforto e potenciais prejuizos ao consumidor.

A proposta ndo interfere na operagéo, na seguranca dos voos
ou nas competéncias regulatérias da ANAC. Limita-se a reforcar deveres de
informagédo clara, adequada e ostensiva, bem como a garantir o acesso
facilitado a canais de denuncia e reclamacgdo, em consonancia com as regras e
principios do Cdédigo de Defesa do Consumidor, especialmente o direito a

informacé&o e a protecdo contra praticas abusivas.

Ao promover maior clareza informacional e transparéncia nas
relacbes de transporte aéreo, entendemos que o projeto contribui para o
equilibrio das relacbes de consumo, fortalecendo a confianca do passageiro e
aprimorando a tutela do consumidor, sem impor 6nus indevidos a atividade

regulada.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado ROMERO RODRIGUES
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